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1. INTRODUCCION

Este documento consigna la metodologia y la actualizacion de las variables involucradas
en el calculo de la tarifa técnica y de la tarifa al usuario para el servicio publico de
transporte individual de pasajeros (TPI) en Bogota D.C. del nivel basico.

La actualizacién de los costos involucrados en la estructura tarifaria objeto del presente
documento obedece a lo dispuesto en los articulos 303 a 3333 del Decreto Unico del
Sector Movilidad No. 652 de 2025 en los que se establecen las tarifas para el servicio
publico de transporte automotor individual de pasajeros en el nivel basico en vehiculos
tipo taxi en Bogota, D.C. y se fijan las condiciones para el reconocimiento del Factor de
Calidad del servicio.

Asimismo, el analisis del presente documento se cifie a lo dispuesto también en el
Decreto Nacional 1079 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte.”, el cual establece la necesidad de realizar
anualmente un estudio de costos para la fijacion de las tarifas del transporte publico
individual de conformidad con la metodologia establecida mediante la Resolucion 4350 de
1998 “Por la cual se establece la metodologia para la elaboracion de los estudios de
costos que sirven de base para la fijacion de las tarifas del transporte publico municipal,
distrital y/o metropolitano de pasajeros y/o mixto”, modificada parcialmente por la
Resolucion 392 de marzo 5 de 1999.

Finalmente, se considera lo contenido en la Resolucién 315 de 2013 “Por la cual se
adoptan unas medidas para garantizar la seguridad en el transporte publico terrestre
automotor y se dictan otras disposiciones” expedidas por el Ministerio de Transporte.

El documento se divide en siete secciones, la primera y segunda corresponden a la
introduccion vy justificacion. La tercera presenta la metodologia del célculo de la estructura
de costos y la tarifa técnica. En la cuarta se muestran los parametros operacionales
generales. En la quinta seccion se presenta la estimacion de costos para el calculo de las
tarifas con taximetro a partir de diferentes fuentes de informacién para el vehiculo tipo (sin
Factor de Calidad) y los taxis con Factor de Calidad. En la sexta seccién se presentan los
costos contemplados para la liquidacién por plataforma, mientras que en la séptima
seccion se comparten los parametros del algoritmo para el célculo del costo del servicio
por plataformas tecnolégicas. Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio.
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2. JUSTIFICACION

Este documento tiene como objetivo presentar la metodologia de actualizacion y
actualizar las variables involucradas en el calculo de la tarifa técnica y de la tarifa al
usuario para el servicio publico de transporte individual de pasajeros (TPl) en Bogota
D.C., del nivel basico, en el marco de lo dispuesto por los articulos 290 a 333 del Decreto
Unico del Sector Movilidad No. 652 de 2025.

En este sentido, la Secretaria Distrital de Movilidad elabora el presente documento técnico
de soporte en cumplimiento de la normativa vigente que regula la definicion y
actualizacion de las tarifas del transporte publico. Esta normativa establece las directrices
y procedimientos que deben observar las autoridades competentes para garantizar que
las tarifas respondan a criterios técnicos, actualizados y alineados con la politica publica
del sector.

La base normativa inicia con la Ley 336 de 1996, mediante la cual el Gobierno Nacional
definié los principios y lineamientos para la fijacion de las tarifas del transporte publico
municipal, distrital y/o metropolitano de pasajeros y/o mixto. En desarrollo de dicha ley, el
Ministerio de Transporte expidié el Decreto 2660 de 1998, que establecié los criterios para
la determinacion de las tarifas de este servicio. Posteriormente, se adoptaron las
Resoluciones 4350 de 1998 y 392 de 1999, que definieron y ajustaron la metodologia para
la elaboracion de los estudios de costos que sirven de base para la fijacion de tarifas en el
transporte publico colectivo e individual. Finalmente, el Decreto Nacional 1079 de 2015
—Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte— reiteré la obligacion de realizar
estudios de costos como requisito técnico para la actualizacion y fijacion de las tarifas del
transporte publico individual.

Por otro lado, esta actualizacion tarifaria se realiza teniendo en cuenta que en este
momento existen dos mecanismos de cobro vigentes: (i) mecanismo de cobro con
taximetro (analogo o digital) y por unidades, y (ii) mecanismo de cobro mediante
plataforma tecnolégica cuya implementacién es voluntaria..

En relacién con el mecanismo de cobro mediante plataforma tecnoldgica,la administracion
distrital emprendié en 2017 un proyecto de modernizacién del sistema de taxis, para
mejorar los mecanismos de recoleccién, almacenamiento y analisis de la informacion de la
operacién del transporte publico individual, y mejorar los mecanismos de control y
vigilancia sobre la prestacion del servicio. El proyecto se fundamentd en tres ejes
principales: i) renovacion del registro de conductores, ii) implementacion de plataformas
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tecnoldgicas y el cambio en el mecanismo de cobro, y iii) creacion de un estimulo
econdmico para la modernizacién de la flota.

La modernizacion del sistema de transporte publico individual quedd formulada en los
articulos 290 a 302 el Decreto Unico del Sector Movilidad No. 652 de 2025 en los que se
implementa el uso de plataformas tecnolégicas para el reporte de la informacion del
servicio de Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en el nivel
basico en el Distrito Capital e implicé la adopciéon de un nuevo modelo de gestién tarifaria
para realizar el cobro mediante plataformas tecnolégicas.

Igualmente en los articulos 303 a 333 idem se establece el nuevo modelo de gestion
tarifaria para el servicio publico de transporte individual de pasajeros en el nivel basico en
vehiculos tipo taxi en Bogota D.C.

Actualmente, y con la expedicion de la Resolucién 246 del 21 de diciembre de 2018, por
medio de la cual se reanudod la implementacion de los Decretos Distritales 630 de 2016,
456 de 2017 y 568 de 2017, se derogo la Resolucion 181 del 13 de septiembre de 2018 y
se modifico la Resolucién 220 de 2017, se determina que la implementacion de
plataformas tecnoldgicas es voluntaria.

De acuerdo con lo anterior, en este momento existen dos mecanismos de cobro vigentes y
se resalta que segun la normativa vigente:

e Los conductores que no hayan implementado el sistema de cobro mediante
plataforma tecnolégica, es decir, que utilicen el taximetro (analogo o digital) y
mecanismo de cobro por unidades, deberan portar su tarjeta de control en la parte
posterior del asiento del copiloto en fisico, vigente, y con el aviso de tarifas de
conformidad con el Decreto Nacional 1079 de 2015.

e Los vehiculos que ya implementaron el mecanismo de cobro mediante plataforma
tecnoldgica de conformidad con lo establecido en los articulos 290 a 333 del
Decreto Unico del Sector Movilidad No. 652 de 2025, pueden continuar operando
con dicho mecanismo.

e |os propietarios y conductores de taxi que asi lo decidan podran implementar el
mecanismo de cobro mediante plataforma tecnolégica de conformidad con lo
establecido en los articulos 290 a 333 del Decreto Unico del Sector Movilidad No.
652 de 2025.
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3. METODOLOGIA DE ESTUDIOS DE COSTOS PARA LA

FIJACION DE LA TARIFA

La metodologia en este estudio para la fijacion de las tarifas de TPl en Bogota es la
establecida por las Resoluciones 4350 de 1998 y 392 de 1999 del Ministerio de
Transporte y en los articulos 303 a 333 del Decreto Unico del Sector Movilidad No. 652 de
2025 para taxis con cobro mediante plataforma tecnolédgica. La metodologia define que en
los estudios de costos para la fijacion de la tarifa de TPI las autoridades de transito deben
tener en cuenta lo siguiente:

Parametros de operacion por clase de vehiculo y nivel de servicio:

Kildmetros recorridos por mes, dia y recorrido o carrera.
Kildmetros por dia recorridos sin pasajero.

Numero de dias trabajados por mes.

Numero de recorridos o carreras por dia.

Longitud promedio de la carrera.

Anadlisis del parque automotor que opera dentro de la jurisdiccion para
determinar el vehiculo o vehiculos tipo mas representativos a partir de la
segmentacion por clase, marca, modelo, placa y capacidad del vehiculo.

Desarrollar una investigacion de precios, rendimiento o frecuencia de cambio
de los insumos a través de encuestas a proveedores de los servicios o
insumos.

Por otra parte, en el articulo 2 de la Resolucién 4350 de 1998 se regulan los componentes
de la estructura de costos a tener en cuenta, los cuales corresponden a:

Tabla 1. Componentes de la estructura de costos para la fijacion de la tarifa del TPI

Costos variables Costos fijos Costos de capital
e Combustible e (Garaje
e Lubricantes e (Gastos de administracion y
e Llantas rodamiento e Recuperacion de capital
e Mantenimiento e Impuestos e Rentabilidad
e Salarios y prestaciones | e Seguros
e Servicios de estacién
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De igual manera, en el articulo 3 de la MT Resoluciéon 4350 de 1998 se establece cémo
incorporar los distintos componentes dentro de la canasta de costos, los cuales deberan
ser expresados en pesos por kildmetro, resultante de aplicar los siguientes criterios:

e Para componentes con frecuencia de cambio o rendimiento
numero de unidades
Frecuencia de cambio

componente, = * valor unitario insumo o servicio (1)

La frecuencia de cambio (o rendimiento) se refiere a la cantidad de kildbmetros de uso a los
que debe ser reemplazado el componente.

e Para componentes con equivalentes mensuales

valor unitario insumo o servicio (2)
kilometros al mes

componentei =

Adicionalmente, se estipula la formula correspondiente al arranque o banderazo
Km recorridos al dia sin pasajero (3)
Numero de carreras por dia

Banderazo o arranque = costo por km *

Asimismo, la Resolucion MT 4350 de 1998 senala en su articulo 4 que “Las autoridades
competentes en la determinacion de los costos y las tarifas, podran utilizar adicionalmente
otros factores de calculo que contemplen la calidad del servicio en materia de seguridad,
comodidad y operacion, siempre y cuando estos factores forman parte del sistema de
transporte y estén debidamente justificados técnica y econémicamente.”

3.1. Calculo de la estructura de costos y la tarifa técnica: costo por kilémetro

El Decreto Distrital 568 de 2017, de acuerdo con la metodologia establecida por el
Ministerio de Transporte, establece que la tarifa técnica debe ser la resultante de la
aplicacion de los siguientes algoritmos:

CF+CV +CC,
K

mes

e Costo Kilobmetro C =

Donde,

C = costo kilbmetro

CV, = costos variables mensuales
CF; = costos fijos mensuales

CC,; = costos de capital mensuales
Kmes = kilbmetros recorridos al mes
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Igualmente, se establece que todos los componentes de la canasta de costos deberan ser
expresados en pesos por kildbmetro, resultante de aplicar los siguientes criterios:

Para componentes con frecuencia de cambio o rendimiento

numero de unidades .

componente. = valor unitario. * , — (5)
i i frecuencia de cambloi

Para componentes con equivalentes mensuales:

valor mensual.
13

componentel, = kildémetros recorridos al mes (6)

3.2. Calculo de la tarifa al usuario en taxi con taximetro

El Decreto Distrital 040 de 2025 Compilado en el Decreto Unico del Sector Movilidad
No.652 de 2025, establece la liquidacion de la tarifa del servicio de transporte publico
individual tipo taxi con taximetro y los recargos, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2. Unidades segun el Decreto Distrital 040 de 2025 - Compilado en el Decreto
Unico del Sector Movilidad No.652 de 2025

item Numero de unidades
Valor unidad cada 100 metros. 1
Arranque o banderazo. 28
Valor por cada 24 segundos de espera. 1
Recargo hacia y desde el Aeropuerto o Puente Aéreo 50
Recargo nocturno (20:00 a las 5:00 horas), dominical y/o festivo* 24
Carrera minima. 50
Recargo por el servicio puerta a puerta. 9

*Para este estudio y de acuerdo con la Ley 2466 de 2025, articulo 10 el recargo nocturno sera de (19:00 a las
6:00 horas).

El costo por kildbmetro y el valor de la unidad se definen asi:

CFi+CVi+CCi
K

mes

e Costo Kilometro C =

Donde,
C = costo kilébmetro
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CV, = costos variables mensuales
CF; = costos fijos mensuales

CC,; = costos de capital mensuales
Kmes = kilbmetros recorridos al mes

e Valor Unidad VU = * distmetuni (8)

1000
Donde,

C = costo kilbmetro
VU = Valor de la unidad en pesos
distmetuni = distancia en metros de cada unidad

3.3. Calculo de la tarifa final al usuario en plataformas tecnolégicas

El modelo de gestién definido por los articulos 303 a 333 del Decreto Unico del Sector
Movilidad No. 652 de 2025, ademas del valor del costo por kildmetro, establece el
algoritmo de calculo de la tarifa al usuario, el valor del banderazo o arranque, el valor del
factor de congestién y el valor del Factor de Calidad.

El algoritmo para el calculo de la tarifa final al usuario es el siguiente:
Tarifa al usuario = B + [[C *(1 + FCal]* (1 + FCong) * Ds] + recargos (9)

Dénde:

e B: Corresponde al banderazo, que se calcula de la siguiente manera:
B = [C * (1 + FCal)]* km recorridos al dia sin pasajero (10)

namero de carreras por dia

e C: valor técnico del costo por kilometro.

e FCal: Factor de Calidad. Se define como la diferencia porcentual entre el costo
técnico por kildmetro calculado con el vehiculo representativo de todo el parque
automotor de la ciudad y el costo técnico por kildmetro calculado con el vehiculo
representativo que cumpla con mejores estandares de calidad y servicio que el
vehiculo medio. El Factor de Calidad sera igual a cero (0) para los vehiculos que
no cumplan las especificaciones requeridas para su cobro.

e Dg: Corresponde al numero de kildbmetros entre el origen y el destino de la carrera,
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calculado por la plataforma tecnolégica al inicio del viaje.

e FCong: Factor de Congestién. Se define un factor de congestién que establece
una relacion diferencial entre la velocidad promedio estimada del servicio,
velocidades de referencia y los costos operativos. La velocidad promedio estimada
del servicio se calcula a partir de los datos de distancia y del tiempo de recorrido
estimados por la plataforma tecnolégica; estos dos ultimos de acuerdo con lo
dispuesto por el Articulo 3 del Decreto Distrital 040 de 2025. En ese sentido, se
tiene que:

v
— (S .0 Si LSS ; s
FCong = {SlVSZVﬂ.OSLVCSVS<Vﬂ. - *blSLVS<VC. ( v *b2)+c(1’|)

fl fl

v v v
c= (—;‘I/ * bl) - (—;‘I/ * bz) (12)

fl fl

Dénde:

- V5 = Velocidad promedio estimada del servicio. Calculada por la plataforma
tecnologica.

- V; = Velocidad de flujo libre. Corresponde a un parametro a partir del cual
no se reconoce un factor de congestion.

- V. = Velocidad de punto de quiebre de la congestion. Corresponde a un
parametro que indica un cambio en la proporcion en la que la diferencia de
velocidades genera un aumento en los costos de operacion.

- by y b, = Factores de ponderacion. Parametros que establecen la
proporcion en la que la diferencia entre velocidades (i.e. congestion)
genera un aumento en los costos de operacion. Se debe cumplir que b,>

b,.
- ¢ = Corresponde a una constante dados los parametros definidos (V;, V.,
b']’ b2)

El valor final de la tarifa se debera redondear a la centena siguiente, una vez aplicado el
algoritmo planteado.

El modelo de gestién definido por el los articulos 303 a 333 del Decreto Unico del Sector
Movilidad No. 652 de 2025, ademas del valor del costo por kildbmetro, del valor del
banderazo, del factor de congestion y del Factor de Calidad, establece el valor de los
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recargos fijos y el valor de la carrera minima para los servicios de transporte publico
individual segun corresponda.

En este mismo Decreto se contemplan costos adicionales por traslados desde y hacia el
Aeropuerto y Puente Aéreo, por servicios en horarios nocturnos, dominicales y/o festivos y
por servicios puerta a puerta. Adicionalmente, se considera un factor de seguridad vial,
cuyo cobro esta condicionado a la reduccion en un porcentaje no inferior al 20% de la tasa
de siniestralidad en la que se encuentren involucrados los vehiculos tipo taxi, comparada
con el mismo periodo del afio inmediatamente anterior.

Tabla 3. Metodologia de calculo de los cobros y recargos autorizados segun el los
articulos 303 a 333 del Decreto Unico del Sector Movilidad No. 652 de 2025

. METODOLOGIA DE
ITEM CALcuULO
Recargo desde y hacia el Aeropuerto o Puente Aéreo 5* [C* (1 + FCal)]

Recargo Nocturno (desde las 8:00 pm hasta las 5:00 am) y/o Dominical

* *
(todo el dia) y/o Festivo (todo el dia) 24* [c* A+ Fal]

Carrera Minima 5% [C* (1 + FCal)]
Recargo al servicio puerta a puerta 0,9 * [C* (1 + FCal)]
Factor de seguridad vial $500
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4. PARAMETROS GENERALES PARA EL CALCULO DE LA
TARIFA TECNICA

Esta seccién presenta los parametros de entrada generales utilizados para el calculo de la
tarifa técnica de taxis para Bogota D.C. Este capitulo esta dividido en tres subcapitulos de
la siguiente manera:

e Parametros operacionales: Tiene como objetivo actualizar datos operacionales
de entrada para el calculo de la tarifa como el promedio de kildmetros recorridos
diarios por un taxi con pasajero y sin pasajero, el promedio de carreras en un dia,
el promedio de kilbmetros por carrera y los kilbmetros recorridos al mes.

e Caracterizacion de la flota de taxis: Tiene como objetivo seleccionar el vehiculo
representativo de la flota de taxis a partir del cual se estiman los costos de
operacion para la actualizacion de la tarifa. Como resultado se obtiene el vehiculo
de la marca, linea y modelo para estimar los costos asociados a las tarifas:

o (i) Tarifa vehiculo con taximetro sin Factor de Excelencia Operacional
o (ii) Tarifa vehiculo con taximetro con Factor de Excelencia Operacional
o (iii) Tarifa vehiculo con plataforma autorizada sin Factor de Calidad

o (iv) Tarifa vehiculo con plataforma autorizada con Factor de Calidad

e Determinacién de los precios de insumos y rendimientos: Tiene como objetivo
estimar los precios de los insumos y rendimientos utilizados para la actualizacion
de la tarifa de taxis.

Esta seccion se elabora dando cumplimiento a la metodologia establecida por el Ministerio
de Transporte en la Resolucion 4350 de 1998, modificada por la Resolucién 392 de 1999
y los articulos 303 a 333 del Decreto Unico del Sector Movilidad, para el célculo de la
tarifa técnica de taxis en el pais. Esta normativa da los lineamientos para la estimacion de
los parametros operacionales, la seleccion del vehiculo tipo' y los precios de la canasta de
insumos y servicios que se deben tener en cuenta para la actualizacion tarifaria.

' Vehiculo tipo se refiere al vehiculo mas representativo del parque automotor de taxis registrado
en el RDA.
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4.1. Parametros de operacion

En esta seccion se presenta la actualizacion de los parametros operacionales utilizados
para el calculo de la tarifa técnica de taxis en Bogota D.C. Los resultados se obtuvieron
producto de 517 encuestas realizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad durante los
meses de junio y julio de 2021 a prestadores del servicio de Transporte Publico Individual.

Los parametros operacionales recolectados revelan que, en promedio, cada vehiculo de
taxi recorre 240 kildbmetros diarios, de los cuales 86 kilbmetros se realizan sin pasajeros.
Ademas, los vehiculos realizan un promedio de 20 carreras al dia, con una distancia
promedio de 7,7 kildbmetros por carrera.

Adicionalmente, se tiene en cuenta que un vehiculo tipo taxi puede operar seis (6) dias a
la semana. Lo anterior, de acuerdo con el Decreto Distrital 660 de 2001 que establecio la
medida de pico y placa para taxis. Esto implica que, en promedio, un vehiculo tipo taxi
puede circular hasta 26 dias al mes. A continuacion, se presentan en la tabla 4 el
consolidado con los parametros operacionales considerados en este estudio tarifario para
el servicio de Transporte Publico Individual (TPI) en su nivel basico.

Tabla 4. Parametros operacionales adoptados para el estudio tarifario para el
servicio de TPI.

Parametro operacional por vehiculo Valor
Kilémetros recorridos por dia 240
Kildmetros recorridos por dia sin pasajero 86
Numero de carreras diarias 20
Distancia promedio de la carrera (km) 7.7
Numero de dias trabajados por mes 26
Kilébmetros recorridos mensuales 6.240

Fuente: SDM- STPu diciembre 2025. Elaboracion SDM — DIM (2025)
4.2. Caracterizacion de la flota

En esta seccion se analiza la flota de taxis de la ciudad, tomando como fuente la
informacion de los vehiculos registrados con tarjeta de operacién en el Registro Distrital
Automotor (RDA) de Bogota. En ese sentido se desarrollan dos pasos:
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1. Identificacion del vehiculo tipo mas representativo por modelo: En primer
lugar, se identifica el vehiculo tipo por modelo, mas representativo para el servicio de
taxis en la ciudad, basado en la actualizacion del RDA con Tarjeta de Operacién (TO)
hasta agosto de 2025.

2. Identificacion del vehiculo tipo mas representativo por modelo, marca y linea:
En segundo lugar, se realiza una caracterizacion por marca y linea para establecer el
vehiculo mas representativo para estimar los costos asociados a las tarifas que se
presentan a continuacion:

e (i) Tarifa vehiculo con taximetro sin Factor de Excelencia Operacional

(i) Tarifa vehiculo con taximetro con Factor de Excelencia Operacional

(iii) Tarifa vehiculo con plataforma autorizada sin Factor de Calidad

(iv) Tarifa vehiculo con plataforma autorizada con Factor de Calidad

4.2.1. Identificacion del vehiculo tipo mas representativo por modelo

En el analisis de la antigiiedad por modelos de vehiculos de Transporte Publico Individual
(TPI), se identificé que el afio 2016 contiene la mayor cantidad de vehiculos, con un total
de 3.906 unidades, lo que representa el 8,13% de la flota total (48.106 vehiculos). Este
porcentaje es el mas alto entre los anos evaluados, destacandose como el modelo
predominante en el parque automotor de taxis en Bogota, segun el Registro Distrital
Automotor actualizado al 31 de agosto de 2025.

A partir del andlisis realizado se concluye que el modelo representativo de la flota de taxis
de la ciudad de Bogota D.C. corresponde al 2016. A continuaciéon se presenta la
informacion en detalle:

Tabla 5. Antigiiedad por modelos vehiculos de Transporte Publico Individual

Ao modelo Cantidad de vehiculos Participacion (%)

1.985) 1 0,0%
1.989 1 0,0%
1.991 2 0,0%
1.992 4 0,0%
1.993 4 0,0%
1.994 2 0,0%
1.995 12 0,0%
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Ao modelo Cantidad de vehiculos Participacion (%)
1.996 7 0,0%
1.997, 8 0,0%
1.998 19 0,0%
1.999 23 0,0%
2.000 38 0,1%
2.001 50 0,1%
2.002 93 0,2%
2.003 261 0,5%
2.004 469 1,0%
2.005 1.302 2,7%
2.006 1.896 3,9%
2.007 1.809 3,7%
2.008 1.982 4,1%]
2.009 2.210 4,6%
2.010 2.850 5,9%
2.011 3.319 6,9%
2.012 3.239 6,7%
2.013 3.066 6,4%
2.014 2.891 6,0%
2.015 3.517, 7,3%
2.016 3.906 8,1%
2.017 2.181 4,5%]
2.018 1.255 2,6%
2.019 2.279 4,7%]
2.020 2.360 4,9%
2.021 636 1,3%
2.022 854 1,8%
2.023 2.082 4,3%]
2.024 1.499 3,1%
2.025 1.356 2,8%
2.026 623 1,3%

Total general 48.106 100,0%

Fuente:Registro Distrital Automotor de 31 de agosto de 2025 - Elaboracion SDM —-DIM (2025).
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4.2.2. Caracterizacion de flota sin Factor de Calidad ni Factor de Excelencia Operacional

Segun los datos del RDA y del RTO, se registra un total de 48.106 vehiculos tipo taxi con
tarjeta de operacion vigente para prestar el servicio de transporte publico individual de
pasajeros en Bogota. De este total, 33.916 (71%) corresponden a vehiculos con
carroceria tipo hatchback.

llustracion 1. Caracterizacion de la flota de taxis por carroceria

40.000

33.916

35.000

30.000

25.000

20.000

13.968

15.000

10.000

5.000

222 0%
HATCH BACK SEDAN STATION WAGON

Fuente: RDA/RTO - Corte a 31 de agosto de 2025. Elaboracién: SDM —DIM (2025)

A partir del analisis de los modelos de los ultimos 10 afos de los vehiculos tipo taxi, se
concluye que el vehiculo mas representativo es de la marca KIA. Lo anterior, debido a que
esta marca representa el 57% (12.755) de la flota de taxis registrados con modelos de
2015 en adelante en el RDA.
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llustracion 2. Distribuciéon por marca del parque automotor de vehiculos tipo taxi
modelos 2015-2026.
14.000 57% 60%

12.000
50%

10.000
40%

8.000 31%

30%

6.000 12.755

20%
4.000
7.050

109
2.000 5% % %

2%

1.180 1.032
531 0%

KIA HYUNDAI CHEVROLET FAW OTRAS

Fuente: RDA/RTO - Corte a 31 de agosto de 2025. Elaboracién: SDM —DIM (2025)

Teniendo en cuenta el analisis por modelo realizado en la seccién 4.2.1. Identificacion del
vehiculo tipo mas representativo por modelo, se concluye que para 2016 la distribucion
para la marca KIA es incluso mayor, ya que 63% de los vehiculos son de la marca KIA 'y
de estos mas del 99% corresponden a la linea PICANTO EKOTAXI. Este analisis se
presenta a manera de resumen en la siguiente ilustracion:
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llustraciéon 3. Representaciéon por marca y linea modelos 2016
1.400

63%
1.200

1.000

800

33%

600 88

400
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16 0%
|54 ] °
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1.178 (99,9%)
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m PICANTO EKOTAXI + LX OTRAS LINEAS

Fuente: RDA/RTO - Corte a 31 de agosto de 2025. Elaboracién: SDM —DIM (2025)

Asi mismo, para efectos de este estudio, se tomé como supuesto que los vehiculos que
pueden operar con gasolina y con GNV lo hacen unicamente con GNV. En ese sentido,
para el calculo de la tarifa técnica sin Factor de Calidad ni Factor de Excelencia
Operacional se tendra en cuenta que el 80,2% de los vehiculos usan gasolina como
energético y los demas GNV.

Tabla 6. Distribucion por tipo de combustible del parque automotor de TPI sin
Factor de Calidad ni Factor de Excelencia Operacional y con tarjeta de operacién

vigente
Tipo de Combustible Cantidad Participacion (%)*
GASOLINA 27.185 80,2%
GAS - GASOLINA 6.708 19,8%
ELECTRICO 21 0,1%
DIESEL 2 0,0%
TOTAL 33.916 100,00%

Fuente:RDA/RTO Corte a 31 de agosto de 2025. Elaboracion: SDM —DIM (2025)
*Nota: Por aproximacién de decimales, la suma de las proporciones puede diferir ligeramente del total.

En conclusién, para las tarifas :(i) Tarifa vehiculo con taximetro sin Factor de Excelencia
Operacional y (ii) Tarifa vehiculo con plataforma sin Factor de Calidad, el vehiculo
representativo es el KIA PICANTO EKOTAXI modelo 2016.
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4.2.3. Caracterizacion de flota con Factor de Calidad y Factor de Excelencia Operacional

Para caracterizar la flota de TPI con Factor de Calidad y Factor de Excelencia Operacional
se analizé la base de datos de los vehiculos con tarjeta de operacion vigente al 31 de
agosto de 2025 con carroceria tipo sedan y modelo 2023 en adelante. Esto, teniendo en
cuenta las caracteristicas de los vehiculos que potencialmente cumplen con las
exigencias establecidas en los articulos 303 a 333 del Decreto Unico del Sector Movilidad
No. 652 de 2025 para el cobro del Factor de Calidad.

Como resultado del analisis de informacion, se concluye que 2.493 vehiculos tipo taxi
podrian cumplir con las caracteristicas definidas para el cobro de Factor de Calidad. De
estos, 755 son modelo 2023. Adicionalmente, el 74,6% de los vehiculos modelo 2023 son
marca KIA.

llustracién 4. Distribucién de vehiculos tipo taxi de carroceria sedan por marcay
modelo 2023-2026

800
3
700 84 — 1 E— T
I
108 117
500 32
400 225
58
300
200
100
563 353 490 321
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OKIA HYUNDAI CHEVROLET CITROEN mFAW mOTRAS

Fuente: RDA/RTO - Corte a 31 de agosto de 2025. Elaboracion: SDM —-DIM (2025)
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Asi mismo, de la marca KIA, la linea Sephia representa el 100% de los vehiculos modelo
2023 con carroceria sedan. En conclusion, el vehiculo tipo para hacer la estimacion de las
tarifas con Factor de Calidad y con Factor de Excelencia Operacional es el KIA Sephia. A
continuacion se presenta la grafica que resume el analisis realizado.

llustracion 5. Representacion por marca y linea modelos 2023

600
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400
300
200

100

KIA HYUNDAI CITROEN

m KIA SEPHIA HYUNDAI NEW GRAND 110 ~ m CITROEN C-ELYSEE

Fuente: RDA/RTO - Corte a 31 de agosto de 2025. Elaboracién: SDM —DIM (2025)

En referencia al tipo de combustible que usan los vehiculos tipo taxi con carroceria Sedan
y modelo 2022 en adelante, se tomdé como fuente la informacién consignada en el RDA y
el RTO. De acuerdo con estos registros, ninguno de estos vehiculos puede usar tanto gas
natural vehicular como gasolina, el 98,5% opera con gasolina y solo el 1,5% es eléctrico
como se observa en la tabla 7. Para efectos de este estudio se utiliz6 como supuesto que
los vehiculos que pueden operar con gasolina y con GNV lo hacen unicamente con GNV.
En linea con lo anterior, para el calculo de la tarifa con Factor de Calidad se tendra en
cuenta que el 0% de los vehiculos de TPl con Factor de Calidad usan GNV como
combustible y los demas usan gasolina.
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Tabla 7. Distribucion por tipo de combustible del parque automotor de TPI con
Factor de Calidad y tarjeta de operacién vigente

Tipo de Combustible Cantidad Participacion (%)
GASOLINA 2.007 98,5%
ELECTRICO 38 1,5%
TOTAL 2.493 100,0%

Fuente: RDA/RTO Corte a 31 de agosto de 2025. Elaboracién: SDM —DIM (2025)

En conclusién, para las tarifas: (i) Tarifa vehiculo con taximetro con Factor de
Excelencia Operacional y (ii) Tarifa vehiculo con plataforma con Factor de Calidad,
el vehiculo representativo es el KIA Sephia modelo 2023.

4.3. Determinacién de los precios de los insumos y rendimientos

La estimacioén de los precios de los insumos y rendimientos utilizados para la actualizacion
de la tarifa de taxis se realizé de acuerdo con lo establecido en la resolucién 4350 de 1998
del Ministerio de Transporte, articulo 3 - numeral 4. En esta, se establece que se debe
realizar la investigacién de precios mediante la aplicacion de encuestas en estaciones de
servicio, distribuidoras de llantas, almacenes distribuidores de repuestos, talleres
automotores, concesionarios de vehiculos, empresas de transporte, entre otros.

El proceso de encuesta de costos de insumos se realizé en octubre de 2025. En total se
realizaron 309 encuestas a establecimientos proveedores de bienes y servicios para los
vehiculos tipo taxi, ubicados en las diferentes localidades de la ciudad, tal y como se
aprecia en la ilustracién 6.
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llustracién 6. Distribuciéon encuestas taxis por localidad
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Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)

Los establecimientos encuestados fueron seleccionados a partir de una base solicitada a
la Camara de Comercio de Bogota, en la cual se encuentran listadas las personas
naturales y juridicas que prestan los servicios de la canasta de transporte para el vehiculo
de TPI, como se muestra a continuacion:

Tabla 8. Principales fuentes de informacion adicionales a las encuestas de precios
de insumos y servicios

Fuente Indicador consultado
Secretaria Distrital de Hacienda Impuestos de vehiculos y semaforizacion

indice de precios al consumidor, tasas de
interés de colocacion, incremento de salario

Banco de la Republica

AC 13 No. 37 - 35

Tel: 3649400

www.movilidadbogota.gov.co

info: Linea 195 DE BOGOTA DC.
Pagina 25 de 67



http://www.movilidadbogota.gov.co

* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

Fuente Indicador consultado
minimo

La Comision de Regulacién de Energia y Gas -
CREG

Ministerio de Transporte Base gravable de vehiculos

Precios revisiones técnico-mecanicas de
Centros de Diagnostico Automotor autorizados

Precio de venta promedio de gasolina

Superintendencia de Puertos y Transporte

Superintendencia Financiera/ Seguros del

Estado Valor del SOAT

Precio de venta promedio de gas natural
vehicular

Valores de tramite y documentos legales para
vehiculos

Costo de seguros, rodamiento y uso de
plataforma tecnolégica

Encuesta a conductores de taxi Costo del plan de datos
Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)

Ministerio de Minas y Energia

Servicios Integrales de Movilidad — SIM

Sondeo a empresas de taxi

En conclusion, y siguiendo la metodologia establecida por el Ministerio de Transporte en
la Resolucion 4350 de 1998 y los articulos 303 a 333 del Decreto Unico del Sector
Movilidad No. 652 de 2025, se procede a actualizar la canasta de costos para el
Transporte Publico Individual (TPI). Esta actualizacién se basa en los parametros
operacionales presentados, el vehiculo tipo seleccionado y las fuentes de informacién
utilizadas. Las tarifas se definen tanto para las modalidades con taximetro y plataforma
teniendo en cuenta una tarifa con: (i) Factor de Calidad y Factor de Excelencia
Operacional y (ii) sin Factor de Calidad ni Factor de Excelencia Operacional.
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5. ESTIMACION TARIFA TECNICA CON TAXIMETRO

En esta seccién se presenta la estimacion de costos para el calculo de las tarifas de
cobro:

e (i) Tarifa vehiculo con taximetro sin Factor de Excelencia Operacional

e (ii) Tarifa vehiculo con taximetro con Factor de Excelencia Operacional
Este capitulo esta dividido en tres subcapitulos de la siguiente manera:

e Estimacion tarifa vehiculo con taximetro sin Factor de Excelencia
Operacional: El objetivo de este subcapitulo es realizar la estimacion del costo
de operacion por kildbmetro para el vehiculo representativo seleccionado (Kia
Picanto Ekotaxi modelo 2016) sin reconocimiento del Factor de Excelencia
Operacional.

e Estimacion tarifa vehiculo con taximetro con Factor de Excelencia
Operacional: El objetivo de este subcapitulo es realizar la estimacion del costo
de operacion por kildbmetro para el vehiculo representativo seleccionado (Kia
Sephia modelo 2023) con reconocimiento del Factor de Excelencia
Operacional.

e Actualizacion de los valores autorizados y otros recargos: Tiene como
objetivo establecer la tarifa técnica por unidad de marcacion del taximetro y la
estimacion de recargos que le aplican para los dos servicios analizados.

5.1. Tarifa vehiculo con taximetro sin Factor de Excelencia Operacional.

Este capitulo presenta los resultados de los costos variables, costos fijos y costos de
capital utilizados para la estimacion del costo de operacién por kildmetro del vehiculo tipo
sin Factor de Excelencia Operacional. Como se concluyd en el capitulo 4, el vehiculo
representativo seleccionado para la estimacién del costo de operacion corresponde a la
marca KIA, linea PICANTO EKOTAXI, modelo 2016.

Los datos de entrada para el analisis de la canasta de costos corresponden a los precios
obtenidos en las encuestas realizadas a los establecimientos de comercio presentadas en
el capitulo 4, asi como de los sondeos e investigacion en otras fuentes de informacion. El
anexo 1, presenta los precios de los insumos y servicios del estudio para el vehiculo tipo
que usa taximetro (sin Factor de Excelencia Operacional y con Factor de Excelencia
Operacional), segun datos de encuestas y consultas de datos macro, entre otros.
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5.1.1. Generalidades de la tarifa

El costo de operacion por kilometro calculado para el vehiculo con taximetro sin
Factor de Excelencia Operacional es de $1.593. Los componentes de la canasta de
costos se presentan en la ilustracion 7. Se puede concluir que, los salarios (27,2%), el
combustible (20,8%), las prestaciones sociales (19,5%) y el mantenimiento (11,3%) son
los que tienen mayor incidencia dentro del total del costo de operacion.

llustracién 7. Composicion de la estructura de costos para la tarifa técnica de
taximetro sin Factor de Excelencia Operacional.

Salarios

Combustible
Prestaciones
Mantenimiento
Servicios de estacién
Lubricante

Llantas

Garaje

Seguros

Impuestos
Administracion y radioteléfono
Recuperacién de capital

Rentabilidad
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T 9,5%
I 11,3%
I 1%
k4%
1,0
3,2%
3,0%
0,7%
0,6%
M 1,2%
N 1,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

m Costos Variables Costos Fijos  m Costos Capital

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)
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5.1.2. Andlisis de resultados de la tarifa técnica

El costo por unidad para el afio 2026 se estima en $1.593 por kilémetro. En ese sentido,
se concluye que el valor incrementd un 8,4%, en relacion con el costo por kildometro
estimado en el estudio DIM-F-002-2025 para el 2025 en $1.474.

En la siguiente tabla se presentan las variaciones del costo por kildbmetro para cada uno
de los rubros contemplados en el analisis tarifario. Como se puede observar, se presenta
un aumento en todos los costos, excepto en la rentabilidad del costo de capital, respecto

al estudio DIM-F-002-2025.

Tabla 9. Comparacion costos por kilometro tarifa vehiculo con taximetro sin Factor
de Excelencia Operacional frente al estudio anterior

Costo Kiﬁ')or:::ro Variacion
ESTRUCTURA DE COSTOS Kildmetro .
actual estuc!|o (%)
anterior
COSTOS VARIABLES $1.437,0 $1.324,7 8,5%
COMBUSTIBLE $ 331,6 $319,3 3,9%
LUBRICANTES $ 53,6 $411 30,4%
LLANTAS $ 30,7 $247 24.1%
MANTENIMIENTO $179,6 $171,0 5,0%
SALARIOS $4334 $ 395,8 9,5%
PRESTACIONES $310,2 $287,0 8,1%
SERVICIOS DE ESTACION $97,9 $85,8 14,1%
COSTOS FIJOS $121,0 $112,9 7,2%
GARAJE $51,2 $ 48,8 5,0%
IMPUESTOS $11,8 $10,5 12,4%
SEGUROS $47,7 $458 4,2%
GASTOS DE ADMINISTRACION /
RODAMIENTO $9.7 $7.9 23,1%
COSTOS DE CAPITAL $ 35,0 $ 36,1 -3,0%
RECUPERACION DE CAPITAL $19,0 $184 3,2%
RENTABILIDAD $16,0 $17,7 -9,5%
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Costo
s Kilometro Variacion
ESTRUCTURA DE COSTOS Kilometro :
estudio (%)
actual .
anterior

COSTO POR KILOMETRO $1.593,0 $1.473,7
COSTO POR KILOMETRO SUGERIDO $ 1.593 $ 1.474

VALOR UNIDAD $159
(Costo por cada 100 metros)

1.3 tos variabl

$147

8,2%

Fuente: Elaboracion SDM — DIM (2025)

En los costos variables se encuentran los insumos de mayor participacion e incidencia en
la tarifa vehiculo con taximetro sin Factor de Excelencia Operacional. El costo variable por
kildbmetro es de $1.437 que representa el 90,2% de la tarifa. Adicionalmente, se concluye
que los componentes con mayor participacion en los costos variables son los salarios que
representan un 27,2%, el combustible que representa el 20,8% y las prestaciones con un

19,5% del total de la tarifa.

Tabla 10. Costos variables por kildmetro para la tarifa vehiculo con taximetro sin

Factor de Excelencia Operacional

Participacion en la
Costos Variables Precio $/km mensual canasta de costos
Combustible $/gal $331,6 20,8%
Gasolina $16.393 $298,9 18,8%
Gas $2.434 $32,1 10,2%
Lubricantes $/unidad $53,6 3,4%
Cambio aceite $40.000 $40,0 2,5%
Cambio filtro aceite $18.000 $3,6 0,2%
Cambio valvulina $32.000 $2,6 0,2%
Cambio filtro combustible $25.000 $2,5 0,2%
Cambio filtro aire $23.500 $4,7 0,3%
Cambio aditivo lubricante $20.000 $0,3 0,0%
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Participacién en la

Costos Variables Precio $/km mensual canasta de costos
Llantas y servicios $/unidad $30,7 1,9%
Llantas $199.000 $17.9 1,1%
Montallantas (pinchadas) $19.950 $4.8 0,3%
Balanceo $27.500 $3,1 0,2%
Rectificacion de rines $30.000 $2.4 0,2%
Alineacion de direccion $30.000 $2,5 0,2%
Mantenimiento $1.120.645 $179,6 11,3%
Salarios $2.704.650 $433.4 27,2%
Prestaciones $1.935.470 $310,2 19,5%
Servicios de estacion $/servicio $97,9 6,1%
Lavado general (veces al mes) $55.988 $9,0 0,6%
Lavado motor (veces al mes) $29.390 $4,7 0,3%
Lavado parcial (veces al dia) $21.024 $84,2 5,3%
TOTAL COSTOS VARIABLES $1.437 90,2%

Fuente: Elaboracién SDM —-DIM (2025)
Supuestos

Para este estudio se actualizaron los salarios teniendo como referencia el incremento para
el salario minimo actual de 9,5% segun lo definido en el Decreto Nacional 1572 del 24 de
diciembre de 2024. Asi mismo, las prestaciones son estimadas con un factor de 71,6%
sobre el sueldo reconocido. Esto significa un costo por km de $395,8 para los salarios y
de $287,0 para las prestaciones.

En relacion al combustible, es importante sefialar que para la tarifa para el vehiculo con
taximetro sin Factor de Excelencia Operacional se toma un rendimiento de 44 km/ galén
acorde a la participacion ponderada de las referencias sefialadas y siguiendo a Rodriguez
& Acevedo (2012) y las fichas técnicas de los vehiculos mencionados. Adicionalmente, se
toma un rendimiento de 15 km/m?® para los vehiculos con gas natural vehicular, teniendo
en cuenta un comunicado oficial de la SDM a la Secretaria Distrital de Ambiente en 2013.
En cuanto a la gasolina se tiene un valor de $16.394, que corresponde a los precios
vigentes publicados por La Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG). Para el
gas natural vehicular se tomé como fuente la informacioén reportada por el Ministerio de
Minas y Energia. Adicionalmente, se reconoce el valor de conversion a gas natural
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vehicular, cotizado en promedio en $2.400.000 para estos vehiculos (sistema de
conversién con tecnologia convencional).

5.1.4. Costos fijos

Los costos fijos es el segundo componente de la tarifa con mayor peso en la canasta de
costos con 7,6% del total y también la segunda mayor variacioén con respecto al estudio
del afio anterior, presentando un incremento de 6,7%. Asimismo, es el componente con la
variacién mas cercana al IPC y a la inflacion esperada para el cierre del 2025.

Tabla 11. Costos fijos por kildmetro para la tarifa vehiculo con taximetro sin Factor
de Excelencia Operacional

$/km Participacién en la

Costos Fijos Precio mensual canasta de costos
Garaje $10.660 $51,2 3,2%
Impuestos valor anual $11,8 0,7%
Impuesto de vehiculos $136.567 $1,8 0,1%
Revisién técnico mecanica taxi $307.564 $4.,1 0,3%
Registro inicial* $589.200 $0,8 0,0%
Renovacion tarjeta de operacion $45.500 $0,6 0,0%
Semaforizacién $95.000 $1,3 0,1%
Revisién técnico mecanica preventiva $240.000 $3,2 0,2%
Seguros valor anual $47,7 3,0%

SOAT $380.000 $5,1 0,3%
Seguro contractual y accidentes a pasajeros 0.9%

anual $1.078.600 $14,4 ’

Seguro contra todo riesgo $2.115.716 $28,3 1,8%
Gastos de administracion $60.667 $9,7 0,6%
TOTAL COSTOS FIJOS $120,5 7,6%

*Se reconoce el valor anual considerando la vida util del vehiculo.
Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)

Adicionalmente, el costo por kilémetro por cuenta de gastos en administracion es de $9,7
y presenta la mayor variaciéon dentro de los costos fijos (12,4%). Para este tipo de
vehiculo, este rubro se encuentra conformado solo por el valor de administracion /
rodamiento del taxi.
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Supuestos

Para este estudio, el costo de garaje y seguros se estimo a partir de informacién de los
sondeos previos actualizados por IPC, exceptuando el SOAT. Por otra parte, el valor de
los tramites correspondientes al registro inicial y a la renovacién de la tarjeta de operacion
se actualizo con los datos vigentes de la concesion Ventanilla Unica de Servicios de la
Secretaria Distrital de Movilidad. El valor de la revision técnico-mecanica corresponde a
una media aritmética de los precios publicados por la Superintendencia de Puertos y
Transporte para todos los Centros de Diagndstico Automotor (CDA) de Bogota. Por su
parte, el valor de la revisién técnico-mecanica preventiva corresponde a cotizaciones a
CDA autorizados por el Ministerio de Transporte ubicados en Bogota, y comprende el
minimo de seis revisiones bimensuales al afio, segun lo estipulado en la Resolucion 315
de 2013 y Resolucion 378 de 2013 del Ministerio de Transporte.

El valor del impuesto vehicular corresponde al 0,7% de la base gravable para el afio fiscal
2025 determinada por el Ministerio de Transporte para el vehiculo representativo para la
tarifa sin Factor de Calidad (Kia Picanto Ekotaxi 2016), junto con este impuesto se paga la
contribucién anual por semaforizacién, segun la informacién suministrada por la
Secretaria Distrital de Hacienda y equivale a dos salarios minimos diarios legales
vigentes.

5.1.5. Costos de capital

El valor del costo de capital esta regulado por la Resolucién 4350 de 1998 del Ministerio
de Transporte, la cual, en su Articulo 3, Numeral 5.3, modificado por la Resolucion 392 de
1999, establece que el costo de capital anual se calculara con base en la siguiente
férmula:

(Va*(1+r) *r) (Vs ) (13)
(1+r)

CK anual =

Dénde:
CK: Costo de capital
Va: Valor comercial del vehiculo para el ano de estudio
n: Vida util del vehiculo
Vs: Valor de salvamento (30% del Va)

La misma Resolucion divide el costo de capital anual en dos componentes: la rentabilidad
(R) y la recuperacion de capital (RC). La primera esta definida como:
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R=Va*0,7*r (14)
Mientras que la recuperacion de capital esta definida como:
RC = CK — R (15)
Adicionalmente, se define el calculo de la tasa de interés real como:

r = 1+tasa promedio anual de colocacion 1 (16)
~ 1+tasapromedio anual de inflacién

Al cierre de este afio la tasa anual de colocacién se encuentra en 14,26% y la inflacién
promedio anual fue de 5,03%?2, resultando en una tasa de interés real de 8,79%. Para los
parametros del costo de capital se utilizé un valor comercial del vehiculo de $19.509.500°
y una vida util de 10 anos. Esto da como resultado un costo de capital anual de
$2.622.094 que corresponde a un costo por kildmetro de $35,0 segun se observa en la
tabla 12.

Tabla 12. Costo por kilometro de los costos de capital, por componente

item Valor mensual Costo por km
Rentabilidad $99.981 $16,0
Recuperacion de capital $118.527 $19,0
Total $218.508 $35,0

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)
5.2. Tarifa vehiculo con taximetro con Factor de Excelencia Operacional

Este capitulo presenta el analisis de los costos variables, costos fijos y costos de capital
utilizados para la estimacion del costo de operacion por kildmetro del vehiculo tipo con
taximetro con Factor de Excelencia Operacional. Como se concluyd en el capitulo 4, el
vehiculo representativo seleccionado para la estimacién del costo de operacion
corresponde a la marca KIA, linea Sephia, modelo 2023.

2 Los datos de inflacion y tasa de interés de colocacion (sin tesoreria) fueron tomados de las estadisticas del
Banco de la Republica, respectivamente con corte a septiembre y agosto de 2025.

3 Se toma como referencia la base gravable segun el Ministerio de Transporte para el afio fiscal 2025 para el
Kia Picanto Ekotaxi 2016.
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5.2.1. Andlisis de resultados de la encuesta de satisfaccion del usuario de Taxis del afio
2025 y propuesta de Factor de Excelencia Operacional

De acuerdo con los resultados de la encuesta de satisfaccion del usuario de Taxis
realizada por la SDM para el afio 2025, se obtuvo como indicador de la satisfaccién del
cliente (ISC) un valor de 2,9, en una escala de 1 a 5, a partir de lo cual se identificaron
aspectos de la prestacion del servicio que deben ser fortalecidos y mejorados con el fin de
conseguir un cambio sustancial en la percepcion del usuario. En los ultimos 5 anos, bajo
la metodologia empleada, los valores del ISC también presentaron valores cercanos a 3;
el actual resultado, obtenido con una nueva metodologia de calculo de los factores de
interés, mantiene el indicador alrededor de 3.

llustracion 8. indice de Satisfaccion del Cliente (ISCG 2020 - 2024

5.0 >3
4.5
4.0 4
OO O O O
8 30 T === T e §
(2}
= 25 '
2.83 2.95 3.08 3.02 3.03 <
2.0 =
=
1.5 <l
1.0 =
2020 2021 2022 2023 2024
ATRIBUTOS
Fuente: Encuesta de Percepcion de Usuario de Taxi SDM - 2024
AC 13 No. 37 -35
Tel: 3649400
www.movilidadbogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
info: Linea 195 PEBOGOTA BE.

Pagina 35 de 67


http://www.movilidadbogota.gov.co

* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

Tabla 13. indice de Satisfaccién del Cliente (ISC) 2025*

Factor Contribucion ISC global

CALIDAD DEL SERVICIO DE
CONDUCTORAS Y CONDUCTORES

18,4

SEGURIDAD EN EL SERVICIO 16.0
CONFIABILIDAD EN LA TARIFA 15,9
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 15,2
COMODIDAD EN EL SERVICIO 13,0 29
COMUNICACION Y ATENCION AL 124
CLIENTE ’
FACILIDADES TECNOLOGICAS DEL 9.2

SERVICIO

Fuente: Resultados ISC a partir de Encuesta de Percepcion de Usuario de Taxi SDM - 2025

Lo anterior denota que existen elementos del servicio que requieren de una intervencion
importante con el fin de conseguir mejoras en los niveles de satisfaccion de los usuarios y
las usuarias, en especial para aspectos relacionados con la calidad del servicio prestado
por los conductores y las conductoras y la seguridad.

Para la consecucion del objetivo de mejorar sustancialmente la satisfaccion del usuario de
taxi en Bogota, la Subdireccion de Transporte Publico de la Secretaria Distrital de
Movilidad disefid un esquema de operacion diferencial para la prestacion del servicio de
transporte publico individual basado en la capacitacién de conductores y conductoras, el
uso de herramientas tecnolégicas y la modernizacion del parque automotor, el cual se
reconoce a través de la generacién de un factor de excelencia operacional (Factor de
Calidad) en el nivel basico, con sustento en la resolucion 4350 de 1998 y adoptado

4 Los valores presentados en esta tabla corresponden a las contribuciones de cada factor dentro de la
evaluacién del indice de Satisfaccién del Usuario de Taxi segun la metodologia en el documento: "Fortalecer
la medicion de la percepcion de calidad del servicio de transporte publico individual en la ciudad de Bogot4,
incorporando el enfoque de género identificando riesgos, barreras y puntos criticos de inseguridad en las
mujeres como insumo para mejorar la experiencia de viaje y gestiéon del modelo de calidad de taxi de la
Secretaria Distrital de Movilidad”. Subsecretaria de Politica de Movilidad, 2025.
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mediante el Decreto Distrital 040 de 2025 compilado en el Decreto Unico del Sector
Movilidad No.652 de 2025, a través del cual se promueve e incentiva la implementacién
de dichos aspectos como herramienta para impulsar la prestaciéon de un mejor servicio y
posibilitar la llegada de vehiculos de mayor calidad, incluyendo lo correspondiente en la
tarifa para aquellos vehiculos que cumplan los siguientes requisitos, previo a haber surtido
y aprobado el correspondiente procedimiento de verificacion:

e Constancia de asistencia a los cursos del nivel basico de la escuela de formacién
para conductores y conductoras promovida por la STPU.

e Vehiculo eléctrico, hibrido o de menos de 5 afios de antigiedad tipo SEDAN o
camioneta (considerado como el periodo dentro del cual los vehiculos cuentan con
las condiciones mecanicas Optimas para su circulacion, asi como niveles de
emisiones de gases y elementos contaminantes de acuerdo con la legislacion
aplicable).

e La Tarjeta de Control debe tener impreso el Cddigo Quick Response o QR que
emitira el SIRC como resultado del proceso de expedicién y refrendacion que
efectian las empresas de transporte individual.

Con la finalidad de estimar los costos que tendria la tarifa que incorpora los elementos
descritos con anterioridad, se tuvieron en cuenta los siguientes incrementos respecto de la
estructura de costos sin Factor de Excelencia Operacional:

e Salarios: +8,5% por capacitacién sobre el valor salarial base, ya que corresponde
a un incremento del salario por poseer un nivel de preparacién a un grado técnico
con énfasis en prestacién del servicio de taxi.

e Vehiculo representativo: Se definié en el capitulo 4 como el KIA Sephia modelo
2023.

5.2.2. Generalidades de la tarifa

El costo de operaciéon por kildmetro calculado para el vehiculo con taximetro con
Factor de Excelencia Operacional es de $1.718. Los componentes de la canasta de
costos se presentan en la ilustracion 9. Se puede concluir que, los salarios (27,4%), las
prestaciones sociales (19,6%), el combustible (17,2%) y el mantenimiento (8,4%) son los
que tienen mayor incidencia dentro del total del costo de operacion.
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llustracion 9. Composicion de la estructura de costos para la tarifa técnica de
taximetro con Factor de Excelencia Operacional.

Salarios
Prestaciones
Combustible

Mantenimiento

Servicios de estacion
Lubricante

Llantas

Garaje

Seguros

Administracion y radioteléfono
Impuestos

Recuperacion de capital

27,4%

19,6%
A 17,2%
I 8,4%
I 5,7%
k4%
B 1,0%

3,1%

2,9%
2,5%
0,8%

P 5,0%

Rentabilidad

N 2,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

m Costos Variables Costos Fijos  m Costos Capital

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)
5.2.3. Anélisis de resultados

El costo por unidad para el afio 2026 se estima en $172 pesos cada 100 metros. En la
siguiente tabla se presentan las variaciones del costo por kilbmetro para cada uno de los
rubros contemplados en el analisis tarifario. Como se puede observar, el componente mas
representativo de esta tarifa es el costo variable.

Tabla 14. Costos por kildmetro tarifa taximetro con Factor de Excelencia

Operacional
ESTRUCTURA DE cosTos | Coste kilometro| Costo kilometro| /o
actual estudio anterior
COSTOS VARIABLES $1.435,2 $1.402,7 2,3%
COMBUSTIBLE $295,4 $287,9 2,6%
LUBRICANTES $ 58,4 $42,2 38,3%
LLANTAS $32,2 $24,8 29,7%
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ESTRUCTURA DE cosTos | Costo kilometro| Costo kilometro| /o
actual estudio anterior
MANTENIMIENTO $144.,5 $140,3 3,0%
SALARIOS $470,3 $429,5 9,5%
PRESTACIONES $ 336,5 $311,4 8,1%
SERVICIOS DE ESTACION $97,9 $ 85,8 14,1%
COSTOS FIJOS $ 160,6 $135,5 18,5%
GARAJE $53,8 $48,8 10,3%
IMPUESTOS $ 14,1 $12,7 11,2%
SEGUROS $49.2 $45,8 7,.3%
GASTOS DE ADMINISTRACION Y o
TELECOMUNICACIONES $434 $282 54,1%
COSTOS DE CAPITAL $121,8 $114,9 6,0%
RECUPERACION DE CAPITAL $85,3 $81,0 5,3%
RENTABILIDAD $ 36,5 $ 33,9 7,6%

COSTO POR KILOMETRO $1.717,5 $ 1.653,1

COSTO POR  KILOMETRO o

VALOR UNIDAD

$172 $165 4,2%

(Costo por cada 100 metros)

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)

5.2.4. Costos Variables

En los costos variables se encuentran los insumos de mayor participacion e incidencia en
la tarifa vehiculo con taximetro con Factor de Excelencia Operacional. El costo variable
por kildbmetro es de $1.4352 que representa un 83,6% del total de la tarifa.
Adicionalmente, se concluye que los componentes con mayor participacion en los costos

AC 13 No. 37 - 35
Tel: 3649400
www.movilidadbogota.gov.co ot
info: Linea 195 DE BOGOTA DC.
Pagina 39 de 67



http://www.movilidadbogota.gov.co

K

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | MOVILIDAD

variables son los salarios representan el 27,4%, las prestaciones con el 19,6% y el

combustible con el 17,2% del total de la tarifa.

Tabla 15. Costos variables por kildmetro tarifa taximetro vehiculo con Factor de

Excelencia Operacional

$/km Participacion en la
Costos Variables Precio mensual canasta de costos
Combustible $/gal $295,4 17,2%
Gasolina $16.393 $295,4 17,2%
Gas $2.434 $0,0 0,0%
Lubricantes $/unidad $58,4 3,4%
Cambio aceite $43.333 $43,3 2,5%
Cambio filtro aceite $20.000 $4,0 0,2%
Cambio valvulina $35.000 $2,8 0,2%
Cambio filtro combustible $30.000 $3,0 0,2%
Cambio filtro aire $25.000 $5,0 0,3%
Cambio aditivo lubricante $20.000 $0,3 0,0%
Llantas y servicios $/unidad $32,2 1,9%
Llantas $225.000 $20,3 1,2%
Montallantas (pinchadas) $20.000 $4,8 0,3%
Balanceo $20.000 $2,2 0,1%
Rectificacion de rines $30.000 $2,4 0,1%
Alineacion de direccion $30.000 $2,5 0,1%
Mantenimiento $901.822 $144,5 8,4%
Salarios $2.934.545 $470,3 27,4%
Prestaciones $2.099.985 $336,5 19,6%
Servicios de estacién $/servicio $97,9 5,7%
Lavado general (veces al mes) $55.988 $9,0 0,5%
Lavado motor (veces al mes) $29.390 $4,7 0,3%
Lavado parcial (veces al dia) $21.024 $84,2 4,9%
TOTAL COSTOS VARIABLES $1.435,2 83,6%

Fuente: Elaboracion SDM — DIM (2025)

Supuestos

Para este estudio se actualizaron los salarios teniendo como referencia el incremento para
el salario minimo actual de 9,50% segun lo definido en el Decreto Nacional 1572 del 24 de
diciembre de 2024. Asi mismo, las prestaciones son estimadas con un factor de 71,5%
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sobre el sueldo reconocido. Es decir, se reconoce un valor de $2.943.545 por concepto
salarial y de $2.099.985 por prestaciones, lo que equivale a un costo por kilémetro de
$470,3 y de $336,5, respectivamente. Estos valores se determinaron utilizando el
incremento adicional del 8,5% producto de la propuesta de incremento por el Factor de
Excelencia Operacional descrito en la seccion anterior.

En relacion al combustible, es importante sefalar que para la tarifa con taximetro con
Factor de Excelencia Operacional se toma un rendimiento de 55 km/ galén y de 15 km/m?
para los vehiculos con gas natural vehicular, que corresponde al dato tomado de una
comunicacion enviada por la SDM a la Secretaria Distrital de Ambiente en 2013. En
cuanto al precio de la gasolina se tiene un valor de $16.393, que corresponde a los
precios vigentes publicados por La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG),
mientras que para el gas natural vehicular se tomé como fuente la informacién reportada
por el Ministerio de Minas y Energia. Adicionalmente, se reconoce el valor de conversion a
gas natural vehicular, cotizado en promedio en $2.400.000 para estos vehiculos (sistema
de conversion con tecnologia convencional).

5.2.5. Costos Fijos

Los costos fijos representan el segundo componente de la tarifa con mayor peso en la
canasta de costos con 9,3% del total.

Tabla 16. Costos fijos por kilémetro tarifa taximetro vehiculo con Factor de
Excelencia Operacional

$/km Participacion en
Costos Fijos Precio la canasta de
mensual
costos
Garaje $11.197 $53,8 3,1%
Impuestos valor anual $14,1 0,8%
Impuesto de vehiculos $310.912 $4,2 0,2%
Revisién técnico mecanica taxi $307.564 $4,1 0,2%
Registro inicial $589.200 $0,8 0,0%
Renovacion tarjeta de operacion $45.500 $0,6 0,0%
Semaforizacion $95.000 $1,3 0,1%
Revisién técnico mecanica preventiva $240.000 $3,2 0,2%
Seguros valor anual $49,2 2.9%
SOAT $380.000 $5,1 0,3%
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$/km Participacion en
Costos Fijos Precio la canasta de
mensual
costos

Seguro contractual y accidentes a pasajeros $1.078.600 $14.4 0,8%
anual

Seguro contra todo riesgo $2.222.221 $29,7 1,7%
Gastos de administracion $271.104 $43,4 2,5%
TOTAL COSTOS FIJOS $160,6 9,3%

Fuente: Elaboracion SDM — DIM (2025)
Supuestos

En relacion con los costos de garaje y seguros, su actualizacién se realizé a partir de
sondeos previos actualizados por IPC, exceptuando el SOAT. Los gastos de
administracion incluyen en esta tarifa un aproximado del pago por taximetro digital y plan
de datos para el funcionamiento de los medios de pago electrénicos.

5.2.6. Costos de Capital
El valor del costo de capital esta regulado por la Resolucién 4350 de 1998 del Ministerio
de Transporte, la cual, en su Articulo 3, Numeral 5.3, modificado por la Resolucion 392 de

1999, establece que el costo de capital anual se calculara con base en la siguiente
férmula:

CK anual = (ver@in) *?_(Vs_r) (17)
(1+r) -1

Dénde:
CK: Costo de capital
Va: Valor comercial del vehiculo para el afio de estudio
n: Vida util del vehiculo
Vs: Valor de salvamento (30% del Va)

La misma Resolucion divide el costo de capital anual en dos componentes: la rentabilidad
(R) y la recuperacion de capital (RC). La primera esta definida como:

R=Va*0,7*r (18)
Mientras que la recuperacion de capital esta definida como:
RC = CK — R (19)
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Adicionalmente, se define el calculo de la tasa de interés real como:

__ 1+tasa promedio anual de colocacion
r= 1+tasa promedio anual de inflacién 1 (20)

Al cierre de este afio la tasa anual de colocacion se encuentra en 14,26% vy la inflacion
promedio anual fue de 5,03%?°, resultando en una tasa de interés real de 8,79%. Para los
parametros del costo de capital se utilizé un valor comercial del vehiculo de $44.416.000°
y una vida util de 10 afos. Esto da como resultado un costo de capital anual de
$9.119.435 que corresponde a un costo por kildémetro de $121,8 como se observa en la
siguiente tabla.

Tabla 17. Costo por kilometro de los costos de capital — Factor de Excelencia

Operacional
item Valor mensual Costo por km
Rentabilidad $227.620 $36,5
Recuperacién de capital $532.333 $85,3
Total $759.953 $121,8

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)
5.3. Actualizacion de los valores autorizados y otros recargos

Los valores autorizados y recargos para cobro usando taximetro se actualizaron segun se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 18. Actualizaciéon de valores autorizados y recargos para cobro usando

taximetro
Valor a pagar Valor a pagar
Numero de sin Factor de con Factor de
Unidades Excelencia Excelencia
Operacional Operacional
Valor unidad cada 100 metros 1 $159 $172
Banderazo o Arranque 28 $4.500 $4.800
Valor por cada 24 segundos de espera 1 $159 $172

® Los datos de inflacion y tasa de interés de colocacion (sin tesoreria) fueron tomados de las estadisticas del
Banco de la Republica, respectivamente con corte a septiembre y agosto de 2025.
5 Se toma como referencia la base gravable segun el Ministerio de Transporte para el afio fiscal 2025 para el

Kia Sephia 2023.
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Valor a pagar

Valor a pagar

operacional

Nuamero de sin Factor de con Factor de

Unidades Excelencia Excelencia

Operacional Operacional
Recargo hacia y desde el Aeropuerto o Puente 50 $8.000 $8600
Recargo nocturr'm. (19:00 a Ials 6:00 horas), o4 $3.800 $4.100

dominical y/o festivo

Carrera minima 50 $8.000 $8.600
Recargo por el servicio puerta a puerta 9 $1.400 $1.500
Recargo en zonas amarillas de excelencia 20 N/A $3.400
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Nota: Los items a pagar que sean superiores a la unidad seran redondeados a multiplos de $100, si

el valor se encuentra entre $1 peso y menos de $50 pesos se redondeara al multiplo de cien inferior,
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6. ESTIMACION TARIFA TECNICA CON PLATAFORMAS

Esta seccion presenta la estimacion de tarifas técnicas del servicio por plataformas
establecido en los articulos 290 a 302 del Decreto Unico del Sector Movilidad No. 652 de
2025 senalando en su articulo 290 lo siguiente: “ Implementar el uso de plataformas
tecnolégicas para la atencién y reporte de la informacién de la operacion del servicio de
Transporte Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en vehiculo taxi en el nivel
basico en el Distrito Capital, con el fin de mejorar la calidad del servicio que se presta al
usuario y ejercer una eficiente inspeccion. vigilancia y control sobre los vehiculos y
conductores que prestan este servicio.” En ese sentido, en este capitulo se establecen
las siguientes tarifas:

e (i) Tarifa vehiculo con plataforma sin Factor de Calidad
e (i) Tarifa vehiculo con plataforma con Factor de Calidad

Por lo tanto su costo incluye costos de administracion de servicios de plataforma y costo
en comunicaciones no contemplados en el servicio prestado por taximetro. Este capitulo
esta dividido en tres subcapitulos de la siguiente manera:

e Tarifa vehiculo con plataforma sin Factor de Calidad: Tiene como objetivo
estimar la tarifa técnica para vehiculos sin factor de calidad, el vehiculo tipo
para este servicio es el Kia Picanto Ekotaxi modelo 2016 y uso de plataformas
para prestacion de servicio.

e Tarifa vehiculo con plataforma con Factor de Calidad: Tiene como objetivo
estimar la tarifa técnica para vehiculos con factor de calidad, que se define
como un vehiculo tipo sedan de no mas de 3 afios de servicio. El vehiculo tipo
para este servicio es el Kia Sephia modelo 2023 con uso de plataformas para
prestacién de servicio.

e Actualizacion de los valores autorizados y otros recargos: Tiene como
objetivo establecer la tarifa técnica por kildbmetro y la estimacion de recargos
que le aplican para los dos servicios analizados.

Esta seccion se elabora dando cumplimiento a la metodologia establecida por el Ministerio
de Transporte en la Resolucién 4350 de 1998, modificada por la Resoluciéon 392 de 1999,
los articulos 290 a 333 del Decreto Unico del Sector Movilidad No. 652 de 2025, para el
calculo de la tarifa técnica de taxis en el pais. Esta normativa establece el algoritmo para
la estimacion de la tarifa técnica.
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6.1. Tarifa vehiculo con plataforma sin Factor de Calidad

Los datos de entrada para el analisis de la canasta de costos corresponden a los precios
recolectados a partir de las encuestas realizadas a los establecimientos comerciales, asi
como los sondeos e investigacion en otras fuentes de informacién, segun se especifico

previamente.

6.1.1. Andlisis de resultados

El costo por kildbmetro de los vehiculos sin Factor de Calidad que usan plataforma
es de $1.625. En la Tabla 20 se presenta la variaciéon en la estructura de costos de los
vehiculos que usan plataforma del presente estudio respecto al del afio pasado. La mayor
variacion se evidencia en los costos variables (8,5%).

Tabla 19. Comparacion costos por kilometro tarifa técnica con plataformas sin
Factor de Calidad (tarifa actual vs afo anterior)

Costo Costo
Kilometro Kilometro Variacion

ESTRUCTURA DE COSTOS actual afo anterior (%)
COSTOS VARIABLES $1.437,0 $1.324,7 8,5%
COMBUSTIBLE $331,6 $319,3 3,9%
LUBRICANTES $53,6 $41,1 30,4%
LLANTAS $30,7 $24,7 24.1%
MANTENIMIENTO $179,6 $171,0 5,0%
SALARIOS $433,4 $395,8 9,5%
PRESTACIONES $310,2 $287,0 8,1%
SERVICIOS DE ESTACION $97.9 $85,8 14,1%
COSTOS FIJOS $152,6 $143,8 6,1%
GARAJE $51,2 $48,8 5,0%
IMPUESTOS $11,8 $10,5 12,4%
SEGUROS $47,7 $45,8 4.2%

GASTOS DE ADMINISTRACION Y o
TELECOMUNICACIONES $41.8 $38.8 7.8%

COSTOS DE CAPITAL $35,0 $361 | -30% |
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Costo Costo
Kilometro Kilometro Variacion
ESTRUCTURA DE COSTOS actual ano anterior (%)
RECUPERACION DE CAPITAL $19,0 $18,4 3.2%
RENTABILIDAD $16,0 $17,7 -9,5%

COSTO POR KILOMETRO $1.624,6 | $1.504,6
COSTO POR KILOMETRO SUGERIDO $1.625 $1.505

Fuente: Elaboracion SDM — DIM (2025)

Por componente, el costo por kildbmetro se distribuye de la manera mostrada en la
llustracion 14. Los costos variables tienen la mayor participacion en la tarifa con un 88,5%.
Por tipo de insumo, los salarios representan el 26,7%, el combustible el 20,4%, las
prestaciones sociales el 19,1% y el mantenimiento el 11,1%. Estos componentes son los
que registran las mayores participaciones dentro del total de la tarifa.

llustraciéon 10. Composicion de la estructura de costos para la tarifa técnica de
plataforma sin Factor de Calidad.

salarios | 26,7%
Combustivle I 20,4%
Prestaciones [ 19,1%
Mantenimiento [ 11,1%
Servicios de estacion [N 6,0%
Lubricante [N 3,3%
Lantas [ 1,9%

Garaje 3,2%
Seguros 2,9%
Administracién y telecomunicaciones 2,6%

Impuestos 0,7%
Recuperacién de capital [l 1,2%
Rentabilidad [ 1,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

m Costos Variables Costos Fijos 1 Costos Capital

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)
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6.1.2. Costos Variables

En los costos variables se encuentran los insumos de mayor participacion e incidencia en
la tarifa vehiculo con plataforma sin Factor de Calidad. El costo variable por kilbmetro es
de $1.437, que representa el 88,5% de la tarifa. Adicionalmente, se concluye que los
componentes con mayor participaciéon en los costos variables son los salarios que
representan un 26,7%, el combustible que representa el 20,4% vy las prestaciones con un
19,1% del total de la tarifa.

Tabla 20. Costos Variables por kildbmetro tarifa técnica con plataformas sin Factor de

Calidad
Participacién en
$/km la canasta de

Costos Variables Precio mensual costos
Combustible S/gal $331,6 20,4%
Gasolina $16.393 $298,9 18,4%
Gas $2.434 $32,1 10,0%
Lubricantes S/unidad $53,6 3,3%
cambio aceite $40.000 $40,0 2,5%
cambio filtro aceite $18.000 $3,6 0,2%
cambio valvulina $32.000 $2.,6 0,2%
cambio filtro combustible $25.000 $2,5 0,2%
cambio filtro aire $23.500 $4,7 0,3%
cambio aditivo lubricante $20.000 $0,3 0,0%
Llantas $/unidad $30,7 1,9%
Llantas $199.000 $17,9 1,1%
Montallantas (pinchadas) $19.950 $4,8 0,3%
Balanceo $27.500 $3,1 0,2%
Rectificacion de rines $30.000 $2.4 0,1%
Alineacién de direccidn $30.000 $2,5 0,2%
Mantenimiento $1.120.645 $179,6 11,1%
Salarios $2.704.650 $433,4 26,68%
Prestaciones $1.935.470 $310,2 19,1%
Servicios de estacion S/servicio $97,9 6,0%
Lavado general (veces al mes) $55.988 $9,0 0,55%
Lavado motor (veces al mes) $29.390 $4,7 0,29%
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Participacion en
$/km la canasta de
Costos Variables Precio mensual costos
Lavado parcial (veces al dia) $21.024 $84,2 5,18%
TOTAL COSTOS VARIABLES $1.437,0 88,5%

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)

Supuestos

Para este estudio se actualizaron los salarios teniendo como referencia el incremento para
el salario minimo actual de 9,5% segun lo definido en el Decreto 1572 del 24 de diciembre
de 2024. Asi mismo, las prestaciones son estimadas con un factor de 71,5% sobre el
sueldo reconocido. Es decir, se obtuvo un valor de $2.704.650 para el salario y de
$1.939.470 por prestaciones. Esto significa un costo de $433,4 y de $310,2 por kildémetro,
respectivamente, como se observa en la Tabla 21.

En relacion al combustible, es importante sefalar que para el vehiculo con taximetro sin
Factor de Calidad se toma un rendimiento de 44 km/ galén acorde a la participacion
ponderada de las referencias sefaladas y siguiendo a Rodriguez & Acevedo (2012) y las
fichas técnicas de los vehiculos mencionados. Adicionalmente, se toma un rendimiento de
15 km/m3 para los vehiculos con gas natural vehicular, teniendo en cuenta un comunicado
oficial de la SDM a la Secretaria Distrital de Ambiente en 2013. En cuanto a la gasolina se
tiene un valor de $16.393, que corresponde a los precios vigentes publicados por La
Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG). Para el gas natural vehicular se tomé
como fuente la informaciéon reportada por el Ministerio de Minas y Energia.
Adicionalmente, se reconoce el valor de conversién a gas natural vehicular, cotizado en
promedio en $2.400.000 para estos vehiculos (sistema de conversion con tecnologia
convencional).

6.1.3. Costos fijos

Los costos fijos es el segundo componente de la tarifa con mayor peso en la canasta de
costos con 9,4% del total con una variacion del 6,1% respecto al estudio del afio anterior.
Asi mismo, es el componente con la variacion mas cercana al IPC y a la inflacion
esperada para el cierre del 2025.
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Tabla 21. Costos fijos por kilometro tarifa vehiculo con plataforma sin Factor de

Calidad
Participacion
$/km en la canasta
Costos Fijos Precio mensual de costos
Garaje $10.660 $51,2 3,2%
Impuestos valor anual $11,8 0,7%
Impuesto de vehiculos $136.567 $1,8 0,1%
Revisién técnico mecanica taxi $307.564 $4,1 0,3%
Registro inicial $589.200 $0,8 0,0%
Renovacion tarjeta de operacion $45.500 $0,6 0,0%
Semaforizacion $95.000 $1,3 0,1%
Revisidon técnico mecanica preventiva $240.000 83,2 0,2%
Seguros valor anual $47,7 2,9%
SOAT $380.000 $5,1 0,3%
Seguro contractual y accidentes a pasajeros anual $1.078.600 $14,4 0,9%
Seguro contra todo riesgo $2.115.716 $28,3 1,7%
Gastos de administracion
y telecomunicaciones $261.018 $41,8 2,6%
TOTAL COSTOS FIJOS $152,6 9,4%

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)

Adicionalmente, el costo por kildmetro por cuenta de impuestos es de $11,8 y presenta la
mayor variacién dentro de los costos fijos (12,4%). Este rubro se encuentra conformado
por el valor del registro inicial, las revisiones técnico-mecanicas obligatorias y preventivas,
la renovacion de la tarjeta de operacion, el impuesto sobre vehiculos y la contribucién por
semaforizacion.

Supuestos

Para este estudio, el costo de garaje y seguros se estimé a partir de informacién de los
sondeos previos actualizados por IPC, exceptuando el SOAT. Lo mismo ocurre con el
valor asociado a gastos de administracion y telecomunicaciones, que hace referencia
principalmente a la actualizacion del hardware y plan de datos requerido para el
funcionamiento de la aplicacion con la que operan los vehiculos de esta tarifa.

Por otra parte, el valor de los tramites correspondientes al registro inicial y a la renovacion
de la tarjeta de operacion se actualizd con los datos vigentes de la concesién Ventanilla
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Unica de Servicios de la Secretaria Distrital de Movilidad. El valor de la revisién
técnico-mecanica corresponde a una media aritmética de los precios publicados por la
Superintendencia de Puertos y Transporte para todos los Centros de Diagndstico
Automotor (CDA) de Bogota. Por su parte, el valor de la revision técnico-mecanica
preventiva corresponde a cotizaciones a CDA autorizados por el Ministerio de Transporte
ubicados en Bogota, y comprende el minimo de seis revisiones bimensuales al afio, segun
lo estipulado en la Resolucion 315 de 2013 y Resolucion 378 de 2013 del Ministerio de
Transporte.

El valor correspondiente a la contribucion anual por semaforizacion corresponde a
informacion suministrada por la Secretaria Distrital de Hacienda y equivale a dos salarios
minimos diarios legales vigentes, valor cancelado junto con el impuesto sobre vehiculos.
El valor de este ultimo corresponde al 0,7% de la base gravable para el afio fiscal 2025
determinada por el Ministerio de Transporte para el vehiculo representativo para la tarifa
sin Factor de Calidad (Kia Picanto Ekotaxi 2016).

6.1.4. Costos de capital

El valor del costo de capital esta regulado por la Resolucién 4350 de 1998 del Ministerio
de Transporte, la cual, en su Articulo 3, Numeral 5.3, modificado por la Resolucion 392 de
1999, establece que el costo de capital anual se calculara con base en la siguiente
férmula:

(Va*(1+r)n*7;)—(Vs—r) (21)
(1+r) -1

CK anual =

Doénde:
CK: Costo de capital
Va: Valor comercial del vehiculo para el ano de estudio
n: Vida util del vehiculo
Vs: Valor de salvamento (30% del Va)

La misma Resolucién divide el costo de capital anual en dos componentes: la rentabilidad
(R) y la recuperacion de capital (RC). La primera esta definida como:

R=Va*07*r (22

Mientras que la recuperacion de capital esta definida como:
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RC = CK — R (23)

Adicionalmente, se define el calculo de la tasa de interés real como:

__ _l+tasa promedio anual de colocacién 1 (24)
1+tasa promedio anual de inflacién

Al cierre de este afno la tasa anual de colocacion se encuentra en 14,3% vy la inflacion
promedio anual fue de 5,03%’, resultando en una tasa de interés real de 8,8%. Para los
parametros del costo de capital se utilizdo un valor comercial del vehiculo de $19.509.5008
y una vida util de 10 afios. Esto da como resultado un costo de capital anual de
$2.622.093 que corresponde a un costo por kilometro de $35 como se observa en la tabla

23.
Tabla 22. Costo por kilometro de los costos de capital, por componente
item Valor mensual Costo por km
Rentabilidad $99.981 $16,0
Recuperacion de capital $118.527 $19,0
Total $218.508 $35,0

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)

6.2. Tarifa con Factor de Calidad

El costo de operacion del vehiculo sin Factor de Calidad que opera con plataforma
es de $1.654 por kilémetro. Por componente, el costo se distribuye de la manera
mostrada en la llustracion 14. Los costos variables son los que representan la mayor
participacion en la tarifa con un 82,9%. Por tipo de insumo, los salarios representan un
26,2%, las prestaciones sociales un 18,7%,el combustible representa un 17,9%, y el
mantenimiento el 9,2%, y son los que registran las mayores participaciones dentro del
total de la tarifa.

" Los datos de inflacion y tasa de interés de colocacion (sin tesoreria) fueron tomados de las estadisticas del
Banco de la Republica, respectivamente con corte a septiembre y agosto de 2025.

8 Se toma como referencia la base gravable segun el Ministerio de Transporte para el afio fiscal 2025 para el
Kia Picanto Ekotaxi 2016.
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llustraciéon 11. Composicion de la estructura de costos para la tarifa técnica de

Salarios

Prestaciones
Combustible
Mantenimiento
Servicios de estacion
Lubricante

Llantas

Garaje

Seguros

Administracién y telecomunicaciones
Impuestos
Recuperacion de capital

Rentabilidad

plataforma con Factor de Calidad.

18,7%

9%

I 8, 7%
N 5,0%
- 5%
1, 0%

3,3%

3,0%

2,6%
0,9%

[ 5,2%
N 2,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

m Costos Variables Costos Fijos

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)

6.2.1. Analisis de resultados

m Costos Capital

20,0% 25,0%

26,2%

30,0%

El costo por kilbmetro de los vehiculos con Factor de Calidad que usan plataforma
es de $1.654. En la Tabla 24 se presenta la estructura de costos de los vehiculos que
usan plataforma y las variaciones entre la tarifa del estudio anterior y la arrojada por el

presente estudio.

Tabla 23. Resultado y variacion de la tarifa técnica con Factor de Calidad respecto

al estudio anterior

Costo Costo
Kilometro Kilometro Variacién
ESTRUCTURA DE COSTOS actual afo anterior (%)
COSTOS VARIABLES $1.372,0 $1.263,8 8,6%
COMBUSTIBLE $295,4 $287,9 2,6%
LUBRICANTES $58,4 $422 38,3%
LLANTAS $32,2 $248 29,7%
MANTENIMIENTO $144,5 $140,3 3,0%
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Costo Costo
Kilémetro Kilémetro Variacion

ESTRUCTURA DE COSTOS actual ano anterior (%)

SALARIOS $433,4 $395,8 9,5%
PRESTACIONES $310,2 $287,0 8,1%
SERVICIOS DE ESTACION $97,9 $85,8 14,1%
COSTOS FIJOS $160,6 $ 146,1 9,9%
GARAJE $53,8 $48,8 10,3%
IMPUESTOS $14,1 $12,7 11,2%
SEGUROS $49,2 $458 7,3%

GASTOS DE ADMINISTRACION Y $43,4

TELECOMUNICACIONES $ 3838 12,0%
COSTOS DE CAPITAL $121,8 $114,9 6,0%
RECUPERACION DE CAPITAL $85,3 $81,0 5,3%
RENTABILIDAD $36,5 $339 7,6%

COSTO POR KILOMETRO $1.654,3 | $1.524,7
COSTO POR KILOMETRO SUGERIDO $1.654 | $1525 | 85% |

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)

6.2.2. Costos Variables

En los costos variables se encuentran los insumos de mayor participacion e incidencia en
la tarifa vehiculo con taximetro con Factor de Calidad. El costo variable por kildmetro es
de $1.372 que representa un 82,9% del total de la tarifa. Adicionalmente, se concluye que
los componentes con mayor participacion en los costos variables son los salarios
representan el 26,2%, las prestaciones con el 18,7% y el combustible con el 17,9% del

total de la tarifa.

Tabla 24. Costos Variables por kilometro tarifa de plataforma con Factor de Calidad

Participacion en la

Costos Variables Precio $/km mensual | canasta de costos
Combustible $/gal $295,4 18,9%
Gasolina $16.393 $295,4 18,9%
AC 13 No. 37 -35
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Participacion en la

Costos Variables Precio $/km mensual | canasta de costos
Gas $2.434 $0,0 0,0%
Lubricantes $/unidad $58,4 2,8%
Cambio aceite $43.333 $43,3 2,0%
Cambio filtro aceite $20.000 $4,0 0,2%
Cambio valvulina $35.000 $2,8 0,1%
cambio filtro combustible $30.000 $3,0 0,1%
cambio filtro aire $25.000 $5,0 0,3%
cambio aditivo lubricante $20.000 $0,3 0,0%
Llantas $/unidad $32,2 1,6%
Llantas $225.000 $20,3 1,0%
Montallantas (pinchadas) $20.000 $4,8 0,2%
Balanceo $20.000 $2,2 0,2%
Rectificacion de rines $30.000 $2,4 0,1%
Alineacion de direccion $30.000 $2,5 0,2%
Mantenimiento $901.822 $144,5 9,2%
Salarios $2.704.650 $433,4 26,0%
Prestaciones $1.935.470 $310,2 18,8%
Servicios de estacién $/servicio $97,9 5,6%
Lavado general (veces al mes) $55.988 $9,0 0,5%
Lavado motor (veces al mes) $29.390 $4,7 0,3%
Lavado parcial (veces al dia) $21.024 $84,2 4,9%
TOTAL COSTOS VARIABLES $1.372,0 82,9%

Supuestos

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)

Para este estudio se actualizaron los salarios teniendo como referencia el incremento para
el salario minimo actual de 9,50% segun lo definido en el Decreto 1572 del 24 de
diciembre de 2024. Asi mismo, las prestaciones son estimadas con un factor de 71,6%
sobre el sueldo reconocido. Es decir, se utilizé un valor de $2.704.650 para el salario y de
$1.935.470 por prestaciones. Esto significa un costo de $433,4 y de $310,1 por kildmetro,
respectivamente, como se observa en la tabla 25.

En relacion al combustible, es importante sefalar que para la tarifa de plataforma con
Factor de Calidad se toma un rendimiento de 55 km/ galén y de 15 km/m? para los
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vehiculos con gas natural vehicular, que corresponde al dato tomado de una
comunicaciéon enviada por la SDM a la Secretaria Distrital de Ambiente en 2013. En
cuanto al precio de la gasolina se tiene un valor de $16.393, que corresponde a los
precios vigentes publicados por La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG),
mientras que para el gas natural vehicular se tom6 como fuente la informacion reportada
por el Ministerio de Minas y Energia. Adicionalmente, se reconoce el valor de conversién a
gas natural vehicular, cotizado en promedio en $2.400.000 para estos vehiculos (sistema
de conversion con tecnologia convencional).

6.2.3. Costos fijos

Los costos fijos es el segundo componente de la tarifa con mayor peso en la canasta de
costos con 9,7% del total y una variacién con respecto al estudio del ano anterior de 9,9%.
En ese sentido, es el componente con la variacion que mas se aleja del IPC y a la
inflacién esperada para el cierre del 2025.

Tabla 25. Costos fijos por kilémetro Tarifa de plataforma con Factor de Calidad

Participacién
$/km en la canasta
Costos Fijos Precio mensual de costos

Garaje $11.197 $53,8 3,3%
Impuestos valor anual $14,1 0,9%
Impuesto de vehiculos $310.912 $4,2 0,3%
Revision técnico mecanica taxi $307.564 $4,1 0,2%
Registro inicial $589.200 $0,8 0,0%
Renovacion tarjeta de operacion $45.500 $0,6 0,0%
Semaforizacién $95.000 $1,3 0,1%
Revisién técnico mecanica preventiva $240.000 $3,2 0,2%
Seguros valor anual $49,2 3,0%
SOAT $380.000 $5,1 0,3%
Seguro contractual y accidentes a pasajeros anual | $1.078.600 $14,4 0,9%
Seguro contra todo riesgo $2.222.221 $29,7 1,8%
Gastos de administracion y telecomunicaciones [$271.104 $43,4 2,6%
TOTAL COSTOS FIJOS $160,6 9,7%

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)

Adicionalmente, el costo por kildbmetro por cuenta de gastos de administracion vy
telecomunicaciones es $43,4 y presenta la mayor variaciéon dentro de los costos fijos
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(12%). Este rubro se encuentra conformado por el valor de administracién/rodamiento y el
componente de telecomunicaciones que se conforma por: costos asociados a la app, plan
de datos y costoso de hardware.

Supuestos

Para este estudio, el costo de garaje y seguros se estimo a partir de informacién de los
sondeos previos actualizados por IPC, exceptuando el SOAT. Lo mismo ocurre con el
valor asociado a gastos de administracion y telecomunicaciones, que hace referencia
principalmente a la actualizacion del hardware y plan de datos requerido para el
funcionamiento de la aplicacion con la que operan los vehiculos de esta tarifa.

Por otra parte, el valor de los tramites correspondientes al registro inicial y a la renovacién
de la tarjeta de operacion se actualizd con los datos vigentes de la concesién Ventanilla
Unica de Servicios de la Secretaria Distrital de Movilidad. El valor de la revision
técnico-mecanica corresponde a una media aritmética de los precios publicados por la
Superintendencia de Puertos y Transporte para todos los Centros de Diagndstico
Automotor (CDA) de Bogota. Por su parte, el valor de la revision técnico-mecanica
preventiva corresponde a cotizaciones a CDA autorizados por el Ministerio de Transporte
ubicados en Bogota, y comprende el minimo de seis revisiones bimensuales al afio, segun
lo estipulado en la Resolucion 315 de 2013 y Resolucion 378 de 2013 del Ministerio de
Transporte.

El valor correspondiente a la contribucion anual por semaforizacién corresponde a
informacién suministrada por la Secretaria Distrital de Hacienda y equivale a dos salarios
minimos diarios legales vigentes, valor cancelado junto con el impuesto sobre vehiculos.
El valor de este ultimo corresponde al 0,7% de la base gravable para el afio fiscal 2025
determinada por el Ministerio de Transporte para el vehiculo representativo para la tarifa
con Factor de Calidad (Kia Sephia 2023).

6.2.4. Costos de Capital

El valor del costo de capital esta regulado por la Resolucién 4350 de 1998 del Ministerio
de Transporte, la cual, en su Articulo 3, Numeral 5.3, modificado por la Resolucion 392 de
1999, establece que el costo de capital anual se calculara con base en la siguiente
formula:

CK anual = (ver@in) *:)_(Vs_r) (25)
(1+r)"—1

Doénde:
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CK: Costo de capital

Va: Valor comercial del vehiculo para el afio de estudio
n: Vida util del vehiculo

Vs: Valor de salvamento (30% del Va)

La misma Resolucion divide el costo de capital anual en dos componentes: la rentabilidad
(R) y la recuperacion de capital (RC). La primera esta definida como:

R=Va*0,7*r (26)
Mientras que la recuperacion de capital esta definida como:
RC = CK — R (27)

Adicionalmente, se define el calculo de la tasa de interés real como:

__ _l+tasa promedio anual de colocacién 1 (28)
1+tasa promedio anual de inflacién

Al cierre de este afo la tasa anual de colocacion se encuentra en 14,26% y la inflacion
promedio anual fue de 5,03%°, resultando en una tasa de interés real de 8,79%. Para los
parametros del costo de capital se utilizo un valor comercial del vehiculo de $44.416.000"°
y una vida util de 10 afios. Esto da como resultado un costo de capital anual de
$9.119.435 que corresponde a un costo por kildmetro de $121,8 segulin se presenta en la
tabla 27.

Tabla 26. Costo por kilbmetro de los costos de capital — Factor de Calidad

item Valor mensual Costo por km
Rentabilidad $227.620 $36,5
Recuperacién de capital $532.333 $85,3
Total $759.953 $121,8

Fuente: Elaboracion SDM —-DIM (2025)

% Los datos de inflacion y tasa de interés de colocacion (sin tesoreria) fueron tomados de las estadisticas del
Banco de la Republica, respectivamente con corte a septiembre y agosto de 2025.

® Se toma como referencia la base gravable segun el Ministerio de Transporte para el afio fiscal 2025 para el
Kia Sephia 2023.
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7. ACTUALIZACION DE LOS VALORES AUTORIZADOS Y LOS
RECARGOS SEGUN EL ALGORITMO PARA EL CALCULO DE
LA TARIFA FINAL AL USUARIO EN TAXI CON
PLATAFORMAS

Esta seccién presenta la actualizacién de los valores de los parametros del algoritmo para
el calculo de la tarifa final al usuario de taxis con plataforma establecidos en los articulos
303 a 333 del Decreto Unico del Sector Movilidad No. 652 de 2025 . Este capitulo esta
dividido en dos subcapitulos de la siguiente manera:

e Algoritmo del calculo de la tarifa final al usuario: Tiene como objetivo
presentar el algoritmo que deben utilizar los sistemas de liquidacion del
servicio prestado por plataforma, incluyendo los recargos establecidos para el
servicio.

e Actualizacion de los parametros del Factor de Congestién: Tiene como
objetivo presentar el analisis de velocidades basado en informacion de los taxis
que prestan el servicio por plataforma, que permita actualizar el factor de
congestién estimado en la tarifa.

e Actualizacion de los valores autorizados y otros recargos: Tiene como
objetivo establecer la tarifa técnica por kildbmetro y la estimacion de recargos
que le aplican para los dos servicios analizados.

Esta seccién se elabora dando cumplimiento al algoritmo establecido en los articulos 303
a 333 del Decreto Unico del Sector Movilidad No. 652 de 2025, para la liquidacién del
servicio. Esta normativa establece el algoritmo para la liquidacion de la tarifa por
plataforma.

7.1. Algoritmo del calculo de la tarifa final al usuario

El modelo de gestién definido por el los articulos 303 a 333 del Decreto Unico del Sector
Movilidad No. 652 de 2025, ademas del valor del costo por kildbmetro, establece el
algoritmo de calculo de la tarifa al usuario, el valor del banderazo o arranque, el valor del
factor de congestion y el valor del Factor de Calidad.

Segun el mencionado decreto, el algoritmo para el calculo de la tarifa final al usuario es el
siguiente:

Tarifa al usuario = B + [[C *(@ + FCal)]* (1 + FCong) * Ds] + recargos (29)
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B: Corresponde al banderazo, que se calcula de la siguiente manera:

B = [C * (1 + FCal)] x _kmrecorridos al dia sin pasajero (30)

nimero de carreras por dia
C: valor técnico sugerido del costo por kildmetro.

FCal: Factor de Calidad. Se define como la diferencia porcentual entre el costo
técnico por kildmetro calculado con el vehiculo representativo de todo el parque
automotor de la ciudad y el costo técnico por kildmetro calculado con el vehiculo
representativo que cumpla con mejores estandares de calidad y servicio que el
vehiculo medio. El Factor de Calidad sera igual a cero (0) para los vehiculos que
no cumplan las especificaciones requeridas para su cobro.

Ds: Corresponde al numero de kildbmetros entre el origen y el destino de la carrera,
calculado por la plataforma tecnolégica al inicio del viaje.

FCong: Factor de Congestion. Se define un factor de congestiéon que establece
una relacion diferencial entre la velocidad promedio estimada del servicio,
velocidades de referencia y costos operativos. La velocidad promedio estimada del
servicio se calcula a partir de los datos de distancia y del tiempo de recorrido
estimados por la plataforma tecnolédgica; estos dos ultimos de acuerdo a lo
dispuesto por el numeral 11 del Articulo 12 de la Resolucion 4350 de 2016 del
Ministerio de Transporte. En ese sentido, se tiene que:

StV =2 Vﬂentonces—> FCong = 0 (31)

v v
SiVv <V < Vﬂ entonces— FCong = —L— * b, (32)
1l

Vv
Si V_<V: entonces— FCong = (% * bz) + ¢ (33)
fl

V. -V V. -V
_ fl 4 _ il c
‘T ( Vi ' bl) ( Vi ' bz) (39

Doénde:
- V5 = Velocidad promedio estimada del servicio. Calculada por la plataforma
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tecnoldgica.

- V; = Velocidad de flujo libre. Corresponde a un parametro a partir del cual
no se reconoce un factor de congestion = 36 km/h

- V., = Velocidad de punto de quiebre de la congestion. Corresponde a un
parametro que indica un cambio en la proporcion en la que la diferencia de
velocidades genera un aumento en los costos de operacion = 18 km/h

- by y b, = Factores de ponderaciéon. Parametros que establecen la
proporcion en la que la diferencia entre velocidades (i.e. congestion)
genera un aumento en los costos de operacion. Se debe cumplir que b,>b;.
b,-0,83,b,-2,48

- ¢ = Corresponde a una constante dados los parametros definidos (V;, V.,
b;, b,). =-0,825

A continuacién, se presentan los analisis correspondientes para la actualizacion de los
parametros del Factor de Congestidn, asi como las recomendaciones consignadas en los
estudios 2018 a 2022.

7.2. Actualizacion de los parametros del Factor de Congestion

En primer lugar, se debe actualizar la velocidad de referencia V,, que corresponde a la
velocidad limite desde donde no se reconoce el factor de congestion, a partir del calculo
del percentil 75 de las velocidades de los servicios con cobro por plataforma tecnolégica
De acuerdo con el estudio DESS-T-007-2018, esta velocidad fue de 26.3 km/h en 2018 y
comparando con la velocidad de 2019 fue de 26.1 km/h. La comparacién entre las
velocidades 2019 y 2018 se encuentran en la siguiente llustracion.
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llustracion 12. Percentiles de las velocidades promedio estimadas (en km/h) de los
servicios de taxi inteligente (2018-2019).
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Fuente: Elaboracion SDM — DIM (2019)

Para el afio 2024, no se registra participacion de los vehiculos con tarifa taxi inteligente, lo
que conlleva a que no se cuenta con informacion disponible y que sea representativa para
el calculo del valor de la velocidad de referencia V; asi como los demas valores de los
parametros del Factor de Congestion, por lo tanto se toma la decision de continuar con los
mismos valores presentados en los estudios DESS-T-007-2018 y DIM-T-012-2019 que ya
habian recomendado modificar los parametros de congestion establecidos en el Decreto
Distrital 578 de 2017 hoy compilado en los articulos 303 a 333 del Decreto Unico del
Sector Movilidad No. 652 de 2025. A continuacién se presentan los valores de los
parametros del Factor de Congestion:

Tabla 27. Valores actualizados de los parametros del Factor de Congestion - 2023

Parametro Descripcion Valor
V. Velocidad de referencia 1 26 km/h
v, Velocidad de referencia 2 13 km/h
b, Factor de ponderacion 1 1,29
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Parametro Descripcion Valor
b2 Factor de ponderacién 2 2,5
c Constante -0,605

Fuente: Elaboracion SDM — DIM (2024)
7.3. Actualizacion de los valores autorizados y otros recargos

Los valores actualizados autorizados y recargos para cobro usando plataforma quedan
como se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 28. Actualizacién de valores autorizados y recargos para cobro mediante
plataforma tecnolégica

item Equivalencia en | Valor a pagar sin Valor a pagar con
km Factor de Calidad | Factor de Calidad

Costo por Kildmetro 1 $1.625 $1.654
Banderazo o Arranque 2,8 $4.600 $4.600
Recargo hacia y desde el
Aeropuerto o Puente Aéreo 5 $8.100 $8.300
Recargo nocturno (19:00 a las
6:00 horas), dominical y/o festivo 2.4 $3.900 $4.000
Carrera minima 5 $8.100 $8.300
Recargo por el servicio puerta a 0.9 $1.500 $1.500
puerta
Factor de seguridad vial $500 $500

Fuente: Elaboracion SDM — DIM (2025)
e Los items a pagar que sean superiores a la unidad seran redondeados a mdltiplos de $100, si el valor se
encuentra entre $1 peso y menos de $50 pesos se redondeara al multiplo de cien inferior, si el valor es igual o
superior a $50 pesos el valor se redondeara al multiplo de 100 superior.

AC 13 No. 37 - 35
Tel: 3649400
www.movilidadbogota.gov.co ot
info: Linea 195 DE BOGOTA DC.
Pagina 63 de 67



http://www.movilidadbogota.gov.co

* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un Factor de Excelencia Operacional en el nivel basico de los
vehiculos que usan el taximetro como mecanismo de cobro, con sustento en la
Resolucion 4350 de 1998 del Ministerio de Transporte, a través del cual se promueva e
incentive una mejor prestacion del servicio de taxi en la ciudad, posibilite la llegada de
vehiculos de mayor calidad y propenda por la profesionalizacion del oficio, previo a haber
surtido y aprobado el correspondiente procedimiento de acreditacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda adoptar los siguientes valores para la tarifa
del servicio cobrado mediante taximetro con y sin Factor de Excelencia Operacional:

Tabla 29. Actualizacién de valores autorizados y recargos para cobro usando
taximetro cony sin Factor de Excelencia Operacional

NGmero V_alor a pagar | Valor a pagar
: sin Factor de | con Factor de
Item de . .
. Excelencia Excelencia
Unidades . .
Operacional Operacional
Valor unidad cada 100 metros 1 $159 $172
Banderazo o Arranque 28 $4.500 $4.800
Valor por cada 24 segundos de espera 1 $159 $172
Recargo hacia y desd(-? el Aeropuerto o Puente 50 $8.000 $8.600
Aéreo
Recargo nocturr'10. (19:00 a Ials 6:00 horas), o4 $3.800 $4.100
dominical y/o festivo
Carrera minima 50 $8.000 $8.600
Recargo por el servicio puerta a puerta 9 $1.400 $1.500
Zona amarilla de excelencia operacional 20 N/A $3.400

Fuente: Elaboracion SDM — DIM (2025)

Se recomienda adoptar los siguientes valores para la tarifa del servicio prestado mediante
plataforma tecnoldgica:
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Tabla 30. Actualizacién de valores autorizados y recargos para servicios prestados
mediante plataforma tecnolégica

item Equivalencia en | Valor a pagar sin Valor a pagar con
km Factor de Calidad | Factor de Calidad

Costo por Kilémetro 1 $1.625 $1.654
Banderazo o Arranque 2.8 $4.600 $4.600
Recargo hacia y desde el
Aeropuerto o Puente Aéreo 5 $8.100 $8.300
Recargo nocturno (19:00 a las
6:00 horas), dominical y/o festivo 2.4 $3.900 $4.000
Carrera minima 5 $8.100 $8.300
Recargo por el servicio puerta a 0.9 $1.500 $1.500
puerta
Factor de seguridad vial N/A $500 $500
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Anexo 1. Precios insumos del estudio de costos

Costo Kildmetro Taximetro
Con Factor de | Sin Factor de
Excelencia Excelencia
ESTRUCTURA DE COSTOS Operacional Operacional Diferencia
COSTOS VARIABLES $1.435,2 $1.437,0 -0,1%
COMBUSTIBLE $ 2954 $331,6 -10,9%
LUBRICANTES $ 58,4 $ 53,6 8,9%
LLANTAS $322 $30,7 5,0%
MANTENIMIENTO $ 1445 $179,6 -19,5%
SALARIOS $470,3 $4334 8,5%
PRESTACIONES $336,5 $310,2 8,5%
SERVICIOS DE ESTACION $97.9 $97.9 0,0%
COSTOS FIJOS $ 160,6 $120,5 33,2%
GARAJE $53,8 $51,2 5,0%
IMPUESTOS $14,1 $118 19,7%
SEGUROS $49.2 $47,7 3,0%
O TEL ECOMUNICACIONES 5434 597 346.9%
COSTOS DE CAPITAL $121,8 $ 35,0 247,8%
RECUPERACION DE CAPITAL $85,3 $19,0 349,1%
RENTABILIDAD $36,5 $16,0 127,7%

$17175 | $§1.5025 | 79%

§1.718 $1.593

Fuente: Elaboracion SDM-DIM (2025)
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Anexo 2. Formulario de encuesta de costos de insumos variables para taxis

L o
26 MOSOTAD €

S swlbaca
MOIVLADAD

Nombre Encuestador:

ENCUESTAS A ESTABLECIMIENTOS
COSTO DE LOS INSUMOS

TAXI

t

Firma Encuestador:

Solicitar s e cotizackn

BOGOT/\

TAXI SIN FACTOR DE CALIDAD

TAXI CON FACTOR DE CALIDAD

MARCA REPRESENTATIVA

| KIA PICANTO EKOTAXI + LX |

H

IATCHBACK

MARCA REPRESENTATIVA I

KIA SEPHIA ]

SEDAN

FECHA DE ELABORACION

ESTABLECIMIENTO ENCUESTADO

LOCALIDAD:

RAZON SOCIAL: [

DIRECCION |

—

N* LOCALIDAD

TAXIS

KIA PICANTO EXKOTAXI + LX

ITEM

VALOR UNITARIO

VALOR UNITARIO

]
|
1
1

ACEITE MOTOR (CUARTO)

FILTRO DE ACEITE{UNID)

ACEITE DE CAJACUARTO)

FILTRO COMBUSTIBLE{UNID)

FLTRO DE ARE{UNID)

ADITNVO (CUARTO)

LLANTAS

KIA PICANTO EKOTAXI + LX

ITEM

Ref. 165/60 R14 o similar

Ref. 175 /70 R-14 o similar

KIA PICANTO EKOTAXI + LX

KIA SEPHIA SEDAN

VALOR UNITARIO

VALOR UNITARIO

LLANTA (UNIDAD)

MONTALLANTAS (DESPINCHADAS)

BALANCEO

RECTIFICACION DE RINES

ALINEACION DE DIRECCION

SERVICIOS DE ESTACI

ITEM

VALOR UNITARIO

LAVADO GENERAL

LAVADO DE MOTOR

LAVADO PARCIAL (ENJUAGUE)

[OBSERVAGIONES

REGSTRO FOTOGRAFICO: |

IOOCWEN’TO FUNCIONAMIENTO ! RUT

e

Nombre de la persona que
suministré la Informacién:

c.c:

Fuente: Elaboracion SDM-DIM (2025)
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